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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Tisztelt Olvasao!

Tarsasagunk haladé hagyomanya, hogy Hon- és Rendvédelmi Szakbizottsagunk rendezésében évente
egyszer attekintjiik az altaluk gondozott teriilet id6szerti mindségiigyi kérdéseit. Ezt a tobbi kozott az
indokolja, hogy az ipar torténetében mindenkor a honvédelem altal hasznalt felszerelések egyre novekvd
kévetelménye volt a mindség fejlesztésének mozgatoja.
Ennek a szerepnek jelent6sége ma sem kisebb, noha nemzeti jovedelmiinkben csokkent a fegyveres
testiiletek szamara beszallitott termékek és a szolgaltatasok ardanya.
Uj lehetdségek nyiltak viszont csatlakozasunkkal a NATO-hoz és az EU-hoz, ezért az ezévi rendezvé-
nytink kiindulépontként attekintette az tj kihivasokat, majd sokoldalti, hasznos informéciokkal szolgalt
a beszallitasban érdekelt szervezeteknek.
E tematikus szamunk a rendezvényen elhangzott el6adasokon til, tovabbi ismeretekkel is igyekszik
szolgalni.
Az elbadasok prezentacioi diavetités formaban megtekinthet6k honlapunkon
www.quality. mmt.hu
Szerkesztdé

Az eurépai biztonsag és stratégia
Az EU és a NATO az 4j kihivasok el6tt, kozép-eurdpai kitekintéssel
Dr. Kis-Benedek Jézsef™

A NATO és az EU elétt all6 kihivasok mindkét
szervezet szamara hasonléak, a szervezeti és a
reagalasi lehetGségek és fGleg a képességek azon-
ban eltérdek. 2001. szeptember 11-e 1ij biztonsagi
kornyezetet teremtett, amelyhez mindkét szerve-
zetnek alkalmazkodnia kell. A veszély tobb irany-
b6l érkezik, nehezen prognosztizalhatd, a keze-
1ést illet6en pedig elsGsorban a nemzeti érdekek
érvényesitése miatt esetenként jelentGs nézetel-
térések, belsG vitak, s6t konszenzus hidny is
tapasztalhato. Ugy vélem azonban, hogy a két
szervezet egyluttmiikédése nélkiilozhetetlen,
hiszen a globélis kihivasokra csak ko6zos fellépés-
sel, az er6k és eszkozok optimalis felhasznalasa-
val lehet hatékonyan reagalni.

Altalanosithaté sajatossagok, amelyeket egyik
szervezet sem hagyhat figyelmen kiviil:

— a biztonsag bels6 és kiils6 aspektusait nehéz
szétvalasztani,

— egyetlen tagéllam elleni agresszi6 nem valé-
szinli (NATO megfogalmazas szerint a Szo-
vetséget az el6re lathaté 10-15 évben hagyo-
manyos eszkozokkel inditott katonai tdmadas

* innovaci6s irodavezetd, HM EI Zrt. — Budapest

veszélye nem fenyegeti). Ez azért is fontos
kérdés a NATO esetében, mert ismert, hogy
milyen kértilmények kozott és milyen céllal
hoztak létre. Nemcsak szervezeti, hanem fel-
fogasbeli valtozasokra is sziikség van.

— a fenyegetések a kordbbiakhoz viszonyitva
sokkal diverzifikaltabbak, kevésbé el6relat-
hatéak és kiszamithatéak, kovetkezéskép-
pen nehezebben kezelhetdek,

— afenyegetések nem katonai jellegtiek.

A NATO és az EU el6tt allo fenyegetések
A nemzetkézi terrorizmus stratégiai fenyegetés-
ként jelentkezik mindkét szervezet szamara.
Eurépa nemcsak bazis, hanem célpont is, a terror-
hullam az agressziv vallasi fundamentalizmus-
hoz, az Gjtipust vallasi terrorizmushoz kot6dik.
Tomegpusztito fegyverek proliferacigja, ami
azt is jelzi, hogy az exportellendrzési rendszerek
nem miikodnek hatékonyan, a rakétatechnolégia
terjedése — f6ként a Kozel-Keleten — noveli az
instabilitas veszélyét. A legrosszabb valtozatot az
jelenti, ha terrorista csoportok tomegpusztité
eszk6zhoz jutnak.
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A regionalis konfliktusok (Balkan, Kozel-
Kelet) Eurépa biztonsagat kozvetleniil is fenye-
gethetik. Az erGszakos és a befagyott konfliktu-
sok, melyek hatdraink mentén is el6fordulnak,
fenyegetik a regionalis stabilitast, a kisebbsége-
ket, az alapvet§ szabadsagjogokat és az emberi
jogokat;

Az Uni6 bels6 biztonsagara veszélyt jelent a
szervezett biindzés, amely megerdsodott a bipola-
ris vilagrend felbomlésanak id6szakaban, kihasz-
nalva az 4j unio6s tagallamok tarsadalmi-gazdasa-
gi atalakuldsanak bizonytalansagait. A szervezett
biin6z6i csoportok kapcsolatokat alakitottak ki
mas allamok blin6z6i csoportjaival, és tevékeny-
séglik a kabitészer-, fegyver-, stratégiaanyag-,
gépjarmii- és embercsempészetre is kiterjed. Az
EU allamokban szamolni kell azzal is, hogy a
szervezett blinozd korok kapcesolatot teremtenek
az EU-n kiviilli szervezett blin6z6i korokkel. A
piacgazdasag és a torvényesség ellen haté legna-
gyobb kihivas — a feketegazdasag és a szervezett
bitin6zés mellett — a korrupcio, amely szinte min-
den tarsadalomban tetten érhetd valamilyen for-
maban, az atalakulé gazdasagokban pedig foko-
zott veszélyt jelent.

A szervezett blinézéssel gyakran egylitt jar a
hatarokon atnytlé kabitészer, fegyver- és ember-
csempészet, amelynek szalai a terrorizmushoz is
elvezethetnek (transznacionalis b{in6zés).

Az Eurépai Unié és a NATO szamara kihivast
jelentenek az instabil régiok, a miikédésképtelen
allamok. A vilag orszagai egyenl6tleniil részesed-
nek a globalizacié hasznabdl és terheibdl, ami
noveli a fejlettségbeli kiillonbségeket és stlyosbit-
ja a lemaradék helyzetét. Az ilyen bizonytalan
térségek, tovabba a miik6désképtelen &allamok
konnyen valhatnak az orszaghatarokon atnyualé
szervezett blindzés gbcpontjaiva, teret engedhet-
nek a terrorista szervezetek megtelepedésének,
felergsithetik a migréaciés kihivasokat, a fegyver-
és kabitészer-kereskedelem veszélyeit.

A gazdasagi kihivasok teriiletén kiemelten fon-
tossagu a Szovetség energiabiztonsagdanak meg-
teremtése.

Tudo6sok prognosztizaltak a jovében bekovet-
kez6 klimavaltozast. Elemzéseik szerint kataszt-
rofakat, milliés aldozatokat koveteld habortkat
okozhat a globalis felmelegedés. A kovetkezd évti-
zedekben a klimavaltozds drasztikus hatéssal
lehet a vilagpolitikara, hiszen szarazsagot, éghaj-
lati és természeti katasztréfakat hozhat magéval,
amelyek millick életét kovetelhetik. Vilagszerte
éhséglazadasra, felkelésekre, zavargasokra kell
szamitani. A hirtelen klimavéaltozas legdrasztiku-
sabb hatdsa lehet a gyorsulé fegyverkezés.

Az egyes allamok egyre nagyobb 6sszegeket fog-
nak kolteni természeti kincseik megérzésére,
megvédésére, az édesvizbazis, az élelmiszerek és
energiatartalékok megévasdra.

I:Tj biztonségi kihivasnak tekintend6k a szocia-
lis és tarsadalmi fesziiltségeket kihasznalé széls6-
séges politikai és vallasi csoportok tevékenységei-
nek megjelenése Eurépa szamos orszagaban.

A globalis terrorizmus, mint f6 kihivas
Tekintettel arra, hogy az egyes kérdések elemzé-
se meghaladja e tanulmany méretét, a tovabbiak-
ban csak a legfontosabb kihivassal, a terroriz-
mussal foglalkozom, hiszen annak értelmezése,
kezelése tobboldalt (diplomAaciai, gazdasagi, hir-
szerzési, katonai, rendvédelmi, nevelési) feladato-
kat foglal magaban és mindenképpen komplex
megkozelitést kivan.

A terrorizmus megitélésében még szamos
zavar tapasztalhaté napjainkban, ami egyarant
érezhet6 szovetségi és nemzeti szinten. Ismert,
hogy a fogalom egyetemes meghatarozasa a mai
napig sem tortént meg, ami alapvetGen nem tudo-
manyos, hanem politikai kérdés. Mindenki a ter-
rorizmus ellen van, de a terror ellen csak dgy
lehet hatékonyan kiizdeni, ha tudjuk kir6l és
mirdl van szé.

A médidban, a kozbeszédben, de gyakran szak-
értdk altal hasznalt, a terrorizmussal kapcsolatos
ellentmondasos — gyakran téves — meghataroza-
sok megnehezitik az értelmezést. A szerepléket
militdnsnak, terroristanak, harcosnak, radikalis-
nak, lazadoknak, felkel6knek, rebelliseknek szok-
tdk nevezni. A fogalmak téves hasznélata nem-
csak zavaré, hanem terrorelharitasi oldalrél vizs-
galva is nehézségeket okozhat. Az al-Kaida jelz6-
vel ellatott terrorakcidk jelenthetnek szervezetet,
de jelenthetnek moédszert is, ami nem azonos.
Nyilvanval6 a kiilonbség az al-Kaidahoz kapcsol-
haté, az al-Kaiddhoz kot6d6, vagy al-Kaida 6sz-
tonzést fogalmak kozott.

Az eurdpai terrorizmus egyik legveszélyesebb
formaja az Gjtipust vallasi terrorizmus, a lokalis
szervezetek (ETA, IRA stb.) elemzését6l azért is
eltekintek, mert Eurépaban nem bizonyitott a loka-
lis és a nemzetkozi terrorszervezetek kapcsolata.

Ahhoz, hogy az ujtipust vallasi terrorizmus
eurdpai jovgjét vilagosan lassuk, néhény olyan
szervezet allasfoglaldsainak és értékeléseinek
attekintés alapjan, dsszegzésképpen megillapit-
hato, hogy a terrorizmus hdarom kérével taldlko-
zunk manapsag:

— beléptink egy poszt AK korszakban, amely-

ben az ideoldgia fontosabb, mint maga a
szervezet,
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— megjelentek az etnikai és lokélis csoportok,

— legveszélyesebbek az autoném csoportok,
hiszen nem tudjuk, hogy hanyan tartoznak
kozéjiik, jo lenne azonositani 6ket, j6 lenne
harcolni elleniik és hasznos lenne meggy6z-
ni az iszldm kozosségeket, hogy ne nyujtsa-
nak szamukra tdmogatéast.

Ha a NATO és az Eurépai Uni6 terrorizmussal
kapcsolatos értékeléseit vizsgaljuk, mindkét szer-
vezetnél f6 veszélyt a terrorizmus és a témeg-
pusztito eszk6zok proliferacigja jelenti.

A Magyar Koztarsasdg nemzeti biztonsagi
stratégiaja szerint a globalis terrorizmus a logisz-
tikai, pénziigyi és miiveleti képességek jelentGs
novekedése révén stratégiai fenyegetéssé valt az
euroatlanti térségben.

A 2005-ben tortént eurdpai merényleteket
kovetGen — kiilonos tekintettel Madridra és Lon-
donra — szamos szakért6 felteszi a kérdést, vajon
szamolhatunk-e a terrorcselekmények novekedé-
sével Eurdopaban. Véleményem szerint Gj hullam-
rél semmiképpen nem beszélhetiink, arrél viszont
igen, hogy az al-Kaida tipusi merényletek megje-
lentek Eurépa egyes részein. A hangstlyt az egyes
részekre helyezem, amelybdl vildgosan kovetke-
zik, hogy a fenyegetettség nem egyforma. Az is
tény viszont, hogy a terrorakciék sajnos nem jelez-
het6k el6re, megtortént eseményekb6l pedig — leg-
alabbis a terrorizmus elleni kiizdelemben — nehe-
zen prognosztizdlhatunk. Az eurépai terrorfenye-
getettség elemzése soran — megitélésem szerint —
azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a biz-
tonsagi és rendvédelmi szervek szivés munkajuk-
kal hany merényletet hitsitottak meg. Ha ilyen
oldalrdl is vizsgalédunk, a fenyegetettség mindjart
masképpen fest, ugyanis az Egyesiilt Allamokban
2001 ota 83 ezer f6t tartéztattak le terrorizmus
vadjaval, Franciaorszagban 2002 6ta 367 f6t vet-
tek Grizetbe, 100 f6t pedig jogerdsen elitéltek, Bel-
giumban 13 terrorista ellen indult per, Olaszor-
szagban tobb szaz személyt vettek Grizetbe terro-
rizmus gyanujaval és folytathatndm a sort. Kelet-
kozép Eurépa fenyegetettségét gyokeresen meg-
véltoztathatja a térség barmelyik orszagaban
esetleg bekovetkez6 merénylet, arr6l nem is
beszélve, hogy a kozvéleményt mennyire foglal-
koztatja egy ilyen esemény.

Ha az europai terrorizmusrdl beszéliink, akkor
el6szor mindenképpen a fenyegetettséget kell el6-
szor megfogalmazni, ezt kovetheti a kiilonféle
szervezeteknél bevezetendd ellenintézkedések
sorozata. A fenyegetettség természetesen értel-
mezhetd szovetségi és nemzeti szinten is, hiszen —
ha csak a NATO-t vizsgaljuk — gyGkeresen eltérd

Nagy-Britannia, vagy Izland terrorfenyegetettsé-
ge. Eppen ezért a nemzeti szintl fenyegetettség-
elemzést és -értelmezést is fontosnak tartom.

Koézép- és Kelet-Eurdpa nem vonzo az al-Kaida
csoportok szamara, ebben szerepet jatszik az is,
hogy az érintett orszagokban nem beszélhetiink
nagy létszama muzulman kozosségekrdl. Kivétel
talan Bosznia-Hercegovina, ahol jelentGsnek
mondhaté a muzulmén lakossiag létszama. A
boszniai habora orokségének tulajdonithatd,
hogy szamos muzulman harcos itt telepedett le és
kapott bosnyék allampolgarsagot. Néhany iszlam
alapitvany és segélyszervezet Osszefliggésbe hoz-
haté pénzmoséassal. Ugyanakkor az is tapasztal-
haté, hogy az itt sziiletett muzulmanok er6sen
ellenzik a terrorizmus minden vélfajat. A Nyu-
gat-Balkan néhany allamaban a gyenge korma-
nyok, a szervezett blindzés és a korrupcio elterje-
dése segitheti a terrorcsoportok tevékenységét is.
A térség szerepet jatszik terroristdk atutazasa-
ban, toborzasban, fegyver- és robbandanyag
utanpétlasaban.

Néhany eurépai orszagban a hatésagok sok
olyan videokazettat foglaltak le, amelyeken a ter-
rorszervezetek arra biztattdk az eurépai muzul-
manokat, hogy menjenek harcolni Irakba. Varha-
t6, hogy az Irakban harcolt terroristak a kés6bbi
akciéikban, pl. Eurépaban mar kell§ gyakorlattal
fognak rendelkezni. Meg kell azonban azt is
jegyezni, hogy még nem tortént Eurépaban isz-
lam széls6ségesek altal elkovetett tiszejtés és azt
is el kell fogadni, hogy a feltételek nem kedvez6-
ek szamukra ilyen tipusd akciok megszervezésé-
hez. Azonban tgy vélem, hogy az ilyen nagy
tapasztalattal rendelkezd terroristak esetleges
eurdpai megjelenése kétségkiviil biztonsagi koc-
kazatot jelent és bizonyara vonzé lesz azok sza-
mara, akik terrorakciék végrehajtasdhoz keres-
nek megfeleléen képzett és gyakorlattal rendel-
kez§ személyeket.

A terrorizmus ellen tett EU

és NATO intézkedések

Azok a legfontosabb feladatok, amelyek megvalo-
sitasaval fel lehet lépni a kihivasokkal szemben:

— fenyegetések elleni harc;

— hatékony multilateralis egytittmiik6désen
alapulé nemzetkozi rend kiépitése;

— a transzatlanti kapcsolatok erGsitése, ami
semmivel sem helyettesithet6, de sziikség
van stratégiai partnerségre Oroszorszaggal,
Japannal, Kinaval és Indiaval is.

Eurépai Unié harom alapokmaénya foglalkozik a
kérdéssel, mind a harmat az élet kényszerittette
ki, egymasra épiilnek és egymast kiegészitik.
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Ezek az alabbiak:
— az EU Terrorizmus Elleni Akciéterve (2004);
— az EU Terrorizmus elleni Stratégidja (2005.
ez a legmeghatarozébb dokumentum);
— az EU Radikalizdl6das és Terrorista Tobor-
zés Elleni Stratégigja (2005).

A 2004. janius 16-17-i Eurépai Tanécs iilése jova-
hagyta a Tanacs altal kidolgozott, terrorizmus
elleni kiizdelemmel kapcsolatos feliilvizsgalt cse-
lekvési tervet, amely t6bb mint 100 intézkedést
foglal magaban és a kiovetkezs stratégiai célkiti-
zéseket valdsitja meg:

— a nemzetkozi konszenzus elmélyitése és a
terrorizmus elleni kiizdelemmel kapcsolatos
nemzetkozi er6feszitések fokozasa;

— a terroristdk pénziigyi és egyéb gazdasagi
er6forrasokhoz val6é hozzaférésének vissza-
szoritasa;

— az EU szervein beliili és a tagallami kapaci-
tasok maximalizalasa a terroristak felkuta-
tasa, illetve a terroristakkal kapcsolatos
nyomozas és biiniild6zés, valamint a terro-
rista tAmadasok megel6zése érdekében;

— a nemzetk6zi kozlekedés biztonsaganak
védelme, valamint hatékony hatarellen6rzé-
si rendszerek biztositasa;

— a terrorista tdmadasok kovetkezményeinek
kezelésével kapcsolatos tagallami képessé-
gek fokozasa;

— azon tényezbk elemzése, amelyek hozzaja-
rulnak a terrorizmus tamogatasahoz, illetve
a terroristak beszervezéséhez;

— intézkedések hozatala az EU kiilkapcsolatai
terén olyan els6bbséget élvez6 harmadik
orszagokra vonatkozo6an, ahol fokozni kell a
terrorizmus elleni kapacitast vagy a terro-
rizmus elleni kiizdelem iranti elkoételezett-
séget. Prioritasok: Marokks, Algéria,
Pakisztan, India, Szatud-Aréabia, Jemen,
Kenya.

Az Eurédpai Uni6 2005 decemberében fogadta el a
Terrorizmus Elleni Stratégiat, amely négy tertle-
ten iranyoz el6 feladatokat az EU szamara:

— a terrorizmus ideolégiai alapjainak felsza-
molasa, Gj terrorista nemzedék létrejottének
megakadalyozéasa (prevention, pld.: a széls6-
séges iszlam visszaszoritasa),

— az allampolgarok és a sebezhetd infrastruk-
tarak védelme (protection, pld.: repiilGtér-
biztonsag),

— a terrorszervezetek miikodésének, finanszi-
rozésanak megakadalyozasa, (disruption),

— egy esetleges terrortdmadasra val6 felkészii-

1és jegyében a megfelelé kapacitasok, struk-
tardk kialakitdsa, a koordinalt valaszlépé-
sek biztositasa (respons).

2005. december 01-jén az EU Tanacs elfogadta
»A terrorista akciék megel6zését, a terroristak
toborzasanak megakadalyozasat szolgalé akci6-
tervet.” Ennek lényege, hogy meg kell szigoritani
a kulonboz6 konfliktus-zéndkba (Afganisztéan,
Irak) utazok, illetve az onnan jovok ellenGrzését,
meg kell akadalyozni, hogy ezekben az 6vezetek-
ben egyesek terrorista kiképzést kapjanak. A
dokumentum szerint oda kell figyelni arra, hogy
milyen szerepet jatszanak az imamok a muzul-
man vallasa hivek esetleges radikalizalédasaban,
s ki kell védeni ezt a hatast. A javaslatokban az is
szerepel, hogy a tagallamokban meg kell teremte-
ni az erdszakot legitimalé nézetek elleni kiizde-
lem legalis keretét, s meg kell vizsgélni, hogy
miként lehet betiltani a széls6séges nézeteket
propagél6 internetes honlapokat.

A NATO szerint a terrorizmus elleni kiizdelem
felel6ssége elsGsorban a tagallamokra harul. A
Szovetség céljai kozé tartozik, hogy segitse az alla-
mokat a kiilf6ldrél eredd terrorista fenyegetések
elrettentésében, az elleniikk val6 védekezésben,
azok megzavarasaban, “ahogy és ahol sziikséges”.
Az alapszintl megkozelités, amelyet a NATO ter-
rorizmus elleni védelmének katonai koncepcidja
korvonalazott és amelyet 2002 novemberében
hagytak jéva, négy komponenst tartalmaz:

— terrorizmus-ellenes védelmi intézkedéseket
a haderdk, egyének és vagyontargyak sebez-
het6ségének csokkentésére;

— a kovetkezmények kezelését, (beleértve a
hatéasok enyhitésére iranyulé reaktiv intéz-
kedéseket),

— terrorizmus-ellenes tdmadé intézkedéseket,
amelyeknél a NATO vagy vezet6 vagy tamo-
gat6 szerepet kap (beleértve a pszicholégiai
és informéaci6s miiveleteket is)

— katonai egytittmiikodés tagorszagokkal,
partnerekkel és mas orszagokkal, valamint
egyeztetést a nemzetkozi szervezetekkel, igy
az Eurédpai Unidval, az Eurépai Biztonsagi
és Egytuttmiikodési Szervezettel és az Egye-
stlt Nemzetekkel.

A NATO tagallamok, ezen belil az EAPC
(Euro-Atlantic Partnership Council - Euro-
Atlanti Partnerségi Tandcs) vezet6i a 2003-as
pragai csicson elfogadtak egy terrorizmus elleni
Partnerségi Akciotervet. Az ,Akciéterv”’ az
EAPC-tagallamok kozotti egyuttmtikodés els-
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mozditdsat és megkonnyitését iranyozza elG, a
terror elleni kiizdelem soran, az EAPC és a Béke-
partnerség védnoksége alatt folytatott politikai
egyeztetések és gyakorlati programok révén (pl:
NATO-MD ,Mediterranean Dialogue”, NATO-
Orosz Tanacs stb.)

Az , Akciéterv” a kovetkezd teriiletekre helyezi a
f6 hangsulyt:
— politikai konzultéciok;
— informéciék megosztasa;
— hatarellen6rzés;
— tomegpusztité fegyverekkel elkovetett
terrorizmus;
— az egyuttmiik6dés fokozasa a polgari
veszélyhelyzeti tervezésben;
— katonai erd tervezése.

A transzatlantizmus

és az eurdpaisag osszefiiggései

2001. szeptember 11-e lényegesen megvaltoztat-
ta a biztonsagi koriilményeket, de a fenyegetett-
ség kezelésére nem alakultak ki a megfelel§
keretek. A mai biztonsagi kihivasok kozos felfo-
gasara még nincs elgondolés. A jelenlegi transz-
atlanti felfogds nem elegend§ a terrorizmus és a
proliferaci6 kezelésére. A biztonsagi koncepcidk
a hideghabort id6szakahoz viszonyitva vagy nin-
csenek kidolgozva, vagy hidnyosak, illetve altala-
nosak. Eléfordul, hogy a biztonsagi kérdéseket
egyes kormanyok politizaljak és gyakran belpoli-
tikai céloknak rendelik ala.

Az eurdpai és az amerikai nézetek kozott a biz-
tonsdgi kihivasok (terrorizmus, proliferacio)
komolysagéat és kozelségét, de a katonai, vagy dip-
lomaciai 1épések sziikségességét illetGen is eltéré-
sek vannak. Ugy vélem azonban, hogy ez igy ter-
mészetes, hiszen masként érinti a terrorizmus az
Egyesult Allamokat, mint Eurépat. Emlékezte-
tek a vilaghaborus veszéllyel jaré kubai rakéta-
valsagra, mennyire masképpen fogta azt fel az
Egyesult Allamok, mint az akkori Nyugat-Euré-
pa. Ma is azt tapasztaljuk, hogy a fenyegetettség
felfogasaban az Egyesiilt Allamok és Eurépa nem
ugyanugy értékeli ugyanazt a veszélyt.

Eltéréek a kihivasok kezelésével kapcsolatos
felfogasok is. A Bush-adminisztraci6 a gyors akci-
6k hive, mig az eurépaiak inkdbb a targyalasos,
illetve a jogi eljarasokat részesitik elényben. Az
eltérések azonban nem alapvetdk, s6t inkabb egy-
mast kiegészitik. Azonnali valaszok sziikségesek
az AK és a tomegpusztité eszkozok kezelésére, de
a gazdasagi és a huméan biztonsag megteremtése
(pl. a Kozel-Kelet esetében) hosszabb id6t vesz
igénybe. Azt sem szabad elfelejteni, hogy ha a

demokratikus allamok nem hoznak létre egység-
frontot és nem képesek kozosen fellépni, akkor a
,masik oldal” gyGz.

A NATO az 6sszes partner szamara fontos és
az is marad. El tudunk képzelni egy Eurépat
NATO nélkiil? Elképzelhets, hogy az ESDP hirte-
len atalakithaté egy olyan mechanizmussé, amely
tobbnemzetiségli eurépai koaliciék tobb katonai-
technolodgiai szinten torténd tervezésére és létre-
hozéasara szolgél olyan koherens er6k kialakitasa-
hoz, amelyek kihelyezhetSk a nagyvilag veszélyes
pontjaira? A valasz egyértelmi nem. Az Eurépai
Unié és a NATO egyarant elkiiloniilé és egymast
kiegészité moédokon jarul hozza a valsagkezelés-
hez, amelyet megerdsit a két szervezet dontésho-
zatalanak politikai 6nallésdga éaltal biztositott
legitimacié. Egyetlen dllam vagy intézmény sem
képes egyediil kezelni egy komolyabb valsagot.

Melyek azok a mechanizmusok, struktarak, ame-
lyekre a valsagok kezelésében kozos fellépés érde-
kében sziikség lenne?

— Kozos tervezés, amely magaban foglalja a
fenyegetettség elemzést és a fenyegetésre
adott valaszt. A reagdlé mechanizmusok
kialakitasa biztosithatnéd a megfeleld, 6ssze-
hangolt valaszadast,

— erdtervezés, amely biztositana az er6k kom-
binédlt alkalmazasat olymédon, hogy a
képességek kihasznélasa kedvez6bb legyen,

— katonai és parancsnoki struktirak ossze-
hangolasa (j6llehet az EU katonai toérzs és a
SHAPE egyiittmiikodése tobbé-kevésbé
kidolgozott, ez még nem elegendd),

— politikai egyetértés, amely magaban foglalja
a célok 0Osszehangolasat. A NAC (Eszak-
Atlanti Tanéacs) és a PSC (Politikai és Biz-
tonsagi Bizottsag) feladata a tevékenységek
Osszehangolasa, ez kozel sem elegend§ az
eredményes miikodéshez, hiszen a két szer-
vezet alapveten a sajat tevékenységet koor-
dinéalja, sziikség lenne egyéb szinteken is az
egyluttmiikodésre,

— a kompatibilis képességek teriiletén sziikség
lenne a NATO NRF (Reagal6 Erdk) és az
EU harccsoportjai tevékenységének ossze-
hangolasara. Ez természetesen csak akkor
lenne megoldhaté, ha az EU harccsoportok
olyan szinten allnanak, mint a NATO NRF
erdk (persze abban is donteni kellene, hogy
sziikség van-e kiilon erdkre és féleg képesek-
e ezt a korményok finanszirozni). A képessé-
gek kialakitasdhoz sziikség lenne a NATO
és az EDA (Eurépai Védelmi Ugynokség)
Osszehangolt fellépésére, amit6l ma még,



MAGYAR MINOSEG

7

agy vélem, messze allunk, hiszen ezen a
terlileten komoly érdekellentétek vannak,

— a katonai és a polgari képességek 6sszehan-
golasa (tartalmilag ez a hadviselés és az Gjja-
épités Osszekapcsolasat jelenti). Az Ossze-
hangolas megvalésitasara osszekotdk kelle-
nének, akik a parancsnoki struktarakon
kiviil végeznék munkajukat. Sziikség lenne
tovabba a NATO és az Eurdpai Bizottsag
szoros kapcsolatara, mivel a Bizottsag végzi
az er6k és eszk6zok elosztasat,

— a NATO és az Europai Bizottsag valsagkor-
zetekre vonatkoz6 konzultaci6it szorosabba
kellene tenni, tovabba célszerti volna alter-
nativ kapcsolédasi lehet6ségek kidolgozasa-
ra arra az esetre, ha az el6bbiek parbeszéde
elakadna. Hasznos lenne, ha a két szervezet
még akkor is egyeztetne (legalabb a t4jékoz-
tatds szintjén), ha nem vennének részt
mindketten egy tevékenységi teriileten
kiviili katonai akciéban. Milyen szép lenne,

ha a NATO és az EU példaul egy valsag
kezelésére vonatkozbéan kozos javaslatot
készitene és terjesztené az ENSZ elé.

A fentiek megvalésitasara akkor nyilna lehetd-
ség, ha mindkét szervezet, illetve az Egyesiilt
Allamok elkotelezettséget véllalna arra, hogy
alapvet§ feladataik vannak a transzatlanti térség
biztonsaganak szavatolasdban. Ez kizarélag az
érdekek és a szandékok harmonizélasaval valésit-
hat6é meg, amelyben mindharom félnek megvan a
sajat szerepe.

A Magyar Koztarsasag helyét és szerepét ille-
téen mindenképpen pozitiv tényezd, hogy a glo-
balis kihivasokkal nem egyediil, hanem a NATO
és az Europai Unié6 tagjaként kell megbirkéznia.
A jelzett szervezetek tagjaként Gigy vélem nem
kell, s6t nem is szabad valasztania Eurépa és az
Egyestlt Allamok kézott. Legel6ny6sebb politika-
nak a kiegyensulyozott viszony igérkezik, a
helyes aranyok megtalalasaval.

Az Eurépai Védelmi Ugynokség (EDA)

Varga Laszl6*

Csatlakozas az Eurépai Uniohoz

Az EU évek 6ta szorgalmazza a védelmi beszer-
zések liberalizacidjat. A 2004/18 EGK iranyelv’
kimondja, hogy az iranyelvet a védelem teriile-
tén miik6dé6 ajanlatkér6 szervek beszerzéseire is
alkalmazni kell. Mindezt a Rémai Szerzddés
296. szakaszara figyelemmel kell megtenni,
mely szerint egyik tagallam sem koételes olyan
informaciét szolgaltatni, amelynek kozlését ellen-
tétesnek tartja alapvetd biztonsagi érdekeivel;
valamint a tagallamok megtehetik az alapvetd
biztonsagi érdekeik védelme érdekében sziiksé-
gesnek tartott fegyverek, 16szerek és hadianyag-
ok elGallitasaval vagy kereskedelmével kapcso-
latos intézkedéseket. Ezek az intézkedések
azonban nem befolyasolhatjak hatranyosan a
ko6zos piacon beliili versenyfeltételeket a nem
kifejezetten katonai célokra szant termékek
tekintetében. Az Eurépai Birésag értelmezése
szerint a kivétel alkalmazédsa nem lehet auto-
matikus, és derogacié (dtmeneti idGszak) a

* HM EI Zrt. — Budapest

védelmi szervezetek nem katonai célt beszerzé-
seinél nem alkalmazhaté.

Az Eurépai Bizottsag 2004. oktéber 7-én kiadta
a védelmi beszerzésekr6l a Zold Konyvet?. A Bizott-
sag a Zold Konyvben az eurépai védelmi ipar ver-
senyképességének novelése, valamint a nemzeti
piacok nyitottabba tétele érdekében 1j iranyelv
kidolgozasat javasolta a védelem terén miikodd
ajanlatkér6 szervek kozbeszerzési szerzGdéseire.

A Zo6ld Konyv kiadasa egyike az Eurdpai
Bizottsag altal az ,Utban az Eurépai Uni6é honvé-
delmi felszerelésekkel kapcsolatos politikdja felé”
cimmel 2003. marcius 11-én elfogadott kozle-
ményben’® bejelentett akciéknak. Ezeken keresz-
tiill az Eurépai Bizottsdg a honvédelmi felszerelé-
sek eurdpai piacanak fokozatos kiépitéséhez
kivan hozzajarulni, egy atlathatobb és a tagalla-
mok kozotti viszonylatban nyitottabb piac megte-
remtéséhez, ami — az dgazat sajatossagainak tisz-
teletben tartasaval — gazdasdgi hatékonyséagat
fokozna.

! Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2004/18/EK iranyelve (2004. marcius 31.) az épitési beruhdzasra, az arubeszerzésre és a
szolgéltatasnyujtasra iranyuld kozbeszerzési szerzdések odaitélési eljarasainak 6sszehangolaséardl
2 Z6ld konyv — A honvédelem kozbeszerzése Green Paper on defence procurement COM (2004) 608
3 7Z6ld konyv — A honvédelem kozbeszerzése Green Paper on defence procurement COM (2004) 113
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Az eurdpai méret(i piac irdnyéba térténé fejls-
dés kulcsfontossagti szerepet tolt be az eurdpai
gazdasagi dgazatok versenyképességének novelé-
se, a honvédelemmel kapcsolatos forrasok jobb
elosztasanak biztositasa és az EU katonai kapaci-
tasfejlesztésének tamogatasa a kozos biztonsagi
és védelmi politika keretében.

A honvédelemért, a kutatasért, a beszerzése-
kért és a fegyverkezési kapacitasokért felelGs
EDA* létrehozasa még fontosabba teszi ennek a
piacnak a kialakitasat. Az eurépai védelmi piac
megval6sitasa egy sor kiegészit6 kezdeményezés
megvalésitasat feltételezi, amelyek kozott szere-
pel a honvédelmi felszerelések beszerzésének sza-
balyozésa. A jelenleg nemzeti szinten elszigetelt
honvédelmi piacok nagyobb nyitottsaga lehet6vé
tenné, hogy valéban béviiljenek az tizleti lehet6-
ségek az agazat eurépai vallalatai szaméara, ami
majd hozzajarul novekedésiikhoz, és fokozza ver-
senyképességiiket.

A Zo6ld Konyv azt a célt tiizte ki, hogy — a szub-
szidiaritas® elvének tiszteletben tartasaval -
segitse az ezen a teriileten mar kibontakozott
vitat. Ennek érdekében az Euroépai Bizottsag
két, a tagallamok és az eurdpai gazdasagi agaza-
tok képvisel6ibsl allé munkacsoportot hozott
létre a Zold Konyv el6készitd szakaszaira.

A 761d Konyv els6 részében a piac helyzetének,
sokrétli sajatossagainak és meglévs szabalyozas-
nak felmérésén keresztiill meghatarozta azokat
az okokat, amelyek specidlis akciét indokolnak.
Ezeknek a megallapitasoknak az alapjan a maso-
dik részben, a lehetséges eszkozokkel kapcesolatos
magfontoldsokat veszi sorra.

Az EU Altaldnos Ugyek és Kiilkapcsolatok
Tanacsa (GAERC") 2004. jalius 22-én dontott az
Eurépai Védelmi Ugynokség (EDA) létrehozasa-
réol. Ennek kovetkezményeként 2004. jilius 12-én
az EU Miniszterek Tanacsa létrehozta az EDA-t,
abbdl a célbdl, hogy az tamogassa a tagallamok
torekvéseit az eurdpai valsdgmenedzselésre ira-
nyul6 védelmi képességeik javitasa tertiletén,
valamint azért, hogy tdmogassa a Kozos Eurépai

*EDA - European Defence Agency

Biztonsagi és Védelmi Politika fenntartasat és a
jovBbeni fejlesztését.

A szervezet felallitasanak gondolata el6szor az
Eurépai Konvent Védelmi Munkacsoportjdban
merilt fel. A Nyugat-eurdpai Fegyverzeti Csoport-
ban (WEAG®) mar évekkel ezel6tt megprébalkoz-
tak az Eurépai Fegyverzeti Ugynokség (EAA?) 1ét-
rehozasaval, de a csaknem harom évig tarté
munka végiil — mindenekel6tt a ,nagyok” tényle-
ges tamogatasanak hidnyaban — zatonyra futott.

A meg nem valésult EAA-kisérlet és a létrehozott
EDA kozott az a kilonbség, hogy az Ugynokség
tevékenysége — elsGsorban brit-francia indittatas-
ra — joval szélesebb, nem csak fegyverzeti tigyek-
kel foglalkozik, hanem a koévetkez6 négy {6 teri-
letet fogja at:

— képességfejlesztés,

— kutatas,

— beszerzés,

— fegyverzeti egylittmtikodés.

Az eddigi tapasztalatok azt sugalljak, hogy a
2004/18 EGK iranyelvben, az Eurépai Birdsag
allasfoglalasaban, valamint a Zéld Konyvben
megfogalmazott elvek feltartéztathatatlanul a
nyitott eurdpai védelmi piac megvalésulasdhoz
vezetnek, azonban ez még évekig varat magara.

Magyarorszag 2004. majus 1-jén csatlakozott
az EU-hoz, és ezzel kotelezte magat az unios jog-
szabalyok, kozottiik a kozbeszerzéssel foglalkozo
iranyelvek atvételére. Ennek megfelelen a jog-
harmonizacié keretében Magyarorszagon is j
kozbeszerzési torvény™ 1épett életbe.

A védelmi beszerzések vonatkozasaban egy fon-
tos részteriiletet kell kiemelni. Mar a kozbeszer-
zésekr6l sz616 1995. évi XL. torvény hatalya sem
terjedt ki azokra az allamtitkot vagy szolgalati
titkot érintd, illet6leg nemzetbiztonsagi vagy
honvédelmi érdekkel 6sszefliggd beszerzésekre,
amelyek vonatkozasaban az Orszaggytilés illeté-
kes bizottsdga a torvény alkalmazasat kizaré
el6zetes dontést hozott", illetve felhatalmazta a

® A szubszidiaritas elve szerint minden déntést azon a lehetd legalacsonyabb szinten kell meghozni, ahol az optimalis informalt-
sag, a dontési felelGsség és a dontések hatasainak kovetkezményei a legjobban lathaték és érvényesithetdk.

¢ A fegyverzetpolitikai munkacsoport (POLARM), a nyugat-eurdpai fegyverkezési munkacsoport (GAEO), az Agency Establish-
ment Team munkai, amelyeket azzal biztak meg, hogy az Eurépai Védelmi Ugynokséget létrehozzak.

" GAERC - General Affairs and External Relations Council

¢ WEAG - Western European Armaments Group Magyarorszag csatlakozésa a kiillonb6z6 nemzetkozi szervezetekhez, kiillonosen
az EU-hoz, illetve a védelem teriiletén a NATO-hoz és a Nyugat-eurdépai Uniéhoz (WEU-hoz) a beszerzési tevékenység, ezen beliil
a védelmi beszerzések teriiletén is szamos valtozast vont maga utan és kotelezettséget rott Magyarorszagra. A beszerzési tevé-
kenységet érintéen a honvédelmi térca tobbek kozott részt vett a WEAG NAD Panel III. tevékenységében, illet6leg ezen beliil a
beszerzéssel kozvetleniil foglalkozd, a piaci és a termeldi oldalakat reprezentalé EDEM és DTIB albizottsagok munkéajaban

® EAA — European Armaments Agency

10°2003. évi CXXIX. torvény a kozbeszerzésekrsl — MK 153/2003 (XII. 28.)



MAGYAR MINOSEG

9

Kormanyt, hogy rendeletben szabalyozza a hadi-
technikai eszko6zok beszerzésére, valamint a
nemzetbiztonsagi szolgélatok specidlis gazdal-
kodasa keretében végrehajtott beszerzésekre
irdnyad6 eljarasi szabalyokat?. Az eredmény
ismert, a haditechnikai eszkozok beszerzésére
vonatkozé eljarasi szabalyokrdl szélo, akkori
Kormanyrendelet" egyes részteriileteken kony-
nyitést jelentett a térvény szigora elGirasaihoz
képest, de alapvet6en a kozbeszerzési torvény
szabalyait alkalmazta.

A kozbeszerzésekrdl sz616 2003. évi CXXIX. Gj
torvény ismét lehetGséget biztositott a védelmi
beszerzések sajatossidgainak érvényesitésére. A
kivételek kozott™ eldirja, hogy a torvény szerin-
ti eljarast nem kell alkalmazni a védelem terén
az orszag alapvetd biztonsagi érdekeit érintd,
kifejezetten katonai, rendvédelmi, rendészeti
célokra szant aruk (fegyverek, 1Gszerek, hadi-
anyagok) beszerzésére, illetleg szolgaltatasok
megrendelésére. Ugyanakkor a torvény ismét
felhatalmazta a Kormanyt, hogy rendeletben
szabalyozza a védelem terén alapvets biztonsagi
érdeket érintd, kifejezetten katonai, rendvédel-
mi, rendészeti célokra szant aruk beszerzésére,
illet6leg szolgaltatasok megrendelésére vonatko-
z6 sajatos szabalyokat'.

Mindez 6sszhangban van az Eurépai Kozossé-
get létrehozé Parizsi Szerzédés 296. cikkével,
mellyel az unids orszagok tobbsége él is. Ennek
eredményeként lathat6, hogy az uniés orszagok
hadseregei tobbnyire hazai gyartasa haditechni-
kai eszkozokkel vannak felszerelve.

Az 1Uj Kormanyrendelet®, mely a lényegét
tekintve nem kiilonbozik az el6djétdl, alapvetGen
a kozbeszerzési torvény el6irasait teszi kotelez6-
vé a védelmi beszerzések teriiletére is. (E térvény
ezévi médositasarol a szerzé egy masik cikke tajé-
koztat. szerk.)

Az EDA létrehozasa

A Tanacs 2003 novemberi tilésén'” sziiletett don-
tés alapjan, 2004 elején létrejott az Ugynokség
létrehozéasanak tervét kidolgozé elSkészit6 cso-
port (AET"™), amely részletes javaslatait 2004

aprilisara készitette el. A korabbi tartalmi el6ké-
sz{t6 munkat végz6, nemzeti képvisel6kbdl 4llo
el6készit6 csoport (AHPG) szerepét is fenntartot-
tak, mert ez csatornazta be a védelmi miniszterek
befolyasat az tigy alakulésara.

Az AET 2004. februar kozepén kezdte el mun-
kajat, vezetgjévé a brit Nick Witney-t nevezték
ki. A 13 f6s szervezetbe Magyarorszag nem kiil-
dott szakért6t (a szakérték nem az Gket delega-
16 nemzetet képviselik, a munkaban szakértéi
mivoltukban vettek részt). Az AET 12 munka-
anyagot készitett, melyek érintették a négy f6
tevékenységi tertletet, valamint olyan 1ényeges
kérdéseket, mint a koncepcid, a koltségvetés,
személylgyi kérdések, s a fegyverzeti vonalon
mar létez6 szervezetekhez f(iz6d6 kapcsolat. A
munkaanyagok alapjan az AET kidolgozta a
Tanécs elé keriil6 hivatalos dokumentumokat (a
jelentést, valamint az Gn. kozos akciés doku-
mentumot (Joint Action)), amelyeket a 2004
juniusaban elfogadtak.

A Joint Action szabalyozza az Ugynokség kiilde-
tését, feladatait, szervezeti felépitését, koltségve-
tését és pénziigyi szabdlyait, rogziti az ad hoc pro-
jektekkel és programokkal, illetve koltségvetésiik-
kel kapcsolatos fébb rendelkezéseket, az Ugynok-
ség és a Bizottsag, illetve harmadik orszagokhoz és
mas szervezetekhez f{iz6d6 viszonyanak f6bb
ismérveit. Az altalanos koltségvetésre vonatkozé
ideiglenes (2005 jaliusaig érvényes) pénziigyi ren-
delkezéseket az Allandé Képviselok Bizottsaga
(COREPER") 2004 juniusban hagyta jova.

Az Ugynokség altalanos koltségvetése 2004-re
1786 483,00 EUR volt. A GNI-alapa elosztas alap-
jan Magyarorszag az éves altalanos koltségvetés
0,50%-at allta, mely 2004-re 8 883,48 EUR-t, azaz
kb. 2,2 M Ft-ot tett ki. Ezt az 6sszeget a Honvé-
delmi Minisztérium sajat koltségvetésébdl finan-
szirozta. A 2005. évi altalanos koltségvetés vala-
mivel kevesebb volt, mint 20 milli6 EUR, ezt
szintén a HM fizette. A 2005. évi koltségvetésbe
3 részletben fizették be a tagallamok.

Az Ugynokség koltségvetésének masik része az
ad hoc koltségvetés, amely a konkrét projekteket
finanszirozza, és nem valamennyi tagallam fizeti

111995. évi XL. torvény a kozbeszerzésekrsl — MK 41/1995 (V. 26.) 6. § a)

21995. évi XL. torvény a kozbeszerzésekrsl — MK 41/1995 (V. 26.) 96. § (1) f)

13152/1999. (X. 22.) Korm. rendelet a haditechnikai eszk6z6k beszerzésére vonatkozo eljarasi szabalyokrol — MK 92/1999
42003. évi CXXIX. torvény a kozbeszerzésekrsl ? MK 153/2003 (XII. 28.) 29. § (1) b)

1> 2003. évi CXXIX. torvény a kozbeszerzésekrsl ? MK 153/2003 (XII. 28.) 404. § (1) 1)

16 228/2004. (VII. 30.) Korm. rendelet a védelem terén alapvet6 biztonsagi érdekeket érinté, kifejezetten katonai, rendvédelmi,
rendészeti célokra szént artk beszerzésére, illet6leg szolgaltatdsok megrendelésére vonatkozé sajatos szabalyokrél — MK

108/2004

1 A kozds akeiét az Eurépai Védelmi Ugynokség (EDA) létrehozaséara a Tandcs 2004. julius 12-én fogadta el.

¥ AET - Agency Establishment Team

¥ COREPER - Comité des représentant permanents (francia)
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brutté nemzeti jovedelem (GNI*) alapon, hanem
a konkrét projektben résztvevd allamok a sajat
megallapodasuk alapjan.

Az EDA miikodése

Egyetértés van a tagorszagok kozott abban, hogy
az Ugynokség tevékenységét a fent emlitett négy
tertilet™ koziil a képességfejlesztés elve vezérli, s
négy alapfunkcigja kozott meg kell teremteni az
egyensulyt.

Az EDA munkajat az Iranyité Testiilet (SB*)
szabja meg, mely miniszteri, védelempolitikai
igazgatoi, fegyverzeti igazgatéi, valamint kutata-
si igazgat6éi formaban ilésezik. Evente két
miniszteri szint{i SB iilésre kell szamitani, illetve
az SB maésik harom formaéciéban is 6sszeiil szin-
tén évente kétszer, illetve, amennyiben sziikség
van ra, tobbszor is. A miniszteri szint {ilést Sola-
na f6képviseld elnokli, az e szint alatti SB-tlések
eln6klését minden SB esetében egy, az SB tagok
altal maguk kozl valasztott tag végzi.

Az Ugynokség munkajaban a velitk megkoten-
d6é adminisztrativ megallapoddsok értelmében
korlatozott médon nem EU-tag WEAG-orszagok
(Torokorszag és Norvégia) is részt vehetnek, leg-
foképpen az Ugynokség tagjaibél és ezen orsza-
gokbol all6 Konzultativ Bizottsagon keresztiil.
Lehetségiik van konkrét projektekben valé rész-
vételre is. Az adminisztrativ megallapodas meg-
kotése Norvégiaval nem iitk6zne akadalyba, de a
Torokorszag-Gorogorszag/Ciprus politikai vita
miatt a Torokorszaggal kotendé megallapodés
egyelére nem koéthet6 meg. A magyar allaspont
szerint a két megallapodas megkotése nem
valaszthat6 el egymastél (egyes tagallamok azt
surgetik, hogy Norvégiaval kossiik meg a megal-
lapodast, ne varjunk a parttalan vita végére).

A 2005. évi munkaprogramot illetGen valamennyi
terlileten azonositottak egy f6 projektet (Gn.
»flagship endeavour”), melyre a kezdeti er6feszi-
tések Osszpontosultak. Ezek a kovetkezGk:

— Képességfejlesztési Igazgatésag (Capabiliti-
es Directorate): C3 (Communication, Com-
mand and Control) Hirk6zlés (Kommunika-
ci6), Vezetés és Ellendrzés (Iranyitas)

— Kutatas és Technolégia Igazgatésdg (R&T
Directorate): nagy hatétavolsaga, piléta nél-
kiili reptilGeszk6zok (UAVSs).

— Fegyverzeti Igazgatésag (Armaments Direc-
torate): kovetelmények, programok és

% GNI - Gross National Income

(potencidlisan) az ipari hattér konvergenci-
as lehet6ségeinek tanulmanyozasa a pancé-
los technika teriiletén.

— Ipar/Piac Igazgatésdag (Industry/Market
Directorate): Eurépai Hadfelszerelési Piac
(European Defence Equipment Market -
EDEM): az EU Bizottsag altal a védelmi
beszerzések targydban készitett ,,Zold
Konyv”-ben megfogalmazott opcidk elemzé-
se és az Ugynokség lehetséges kezdeménye-
zései e teriileten.

A szakmai igazgatosagok feladatai
Képesség Igazgatosag (Capability Directorate):
Az Igazgatosag feladata, hogy segitse a tagorszag-
ok képességfejlesztési torekvéseit. Az EU Atfog()
Képesség Fejlesztési Folyamat (CCDP) részeként
folyik az Eurépai Képességek Akcié Terve
(ECAP) értékelése, és az ECAP csoportok 6ssze-
vonhatésaganak vizsgalata. Megkezdddott az
Integralt Fejleszté Csoportok 1étrehozasa. A cso-
portok tevékenységét az érdekl6d6 nemzetek
képvisel6ibdl all6 Projekt Csoportok segitik,
melyek megalakulasa folyamatban van. Magyar-
orszag mindharom, az eddig megalakitasra terve-
zett csoportban jelezte részvételi szandékat
(mfiveleti felderités, szoftver vezérelt radio, titko-
sitas és informacidé-biztonsag). Az Igazgatdésag
egyik fontos projektje — az EU Katonai Tanaccsal
egyuttmiikodve — a képesség fejlesztésre vonatko-
z6 hossza tava elképzelés Osszedllitasa. Ez az
ugynevezett ,long-term vision” két-harom évti-
zedre el6re kitekintve préobalja majd megjésolni,
merre tart a vilag, milyen képességekre lesz majd
sziikség. Ugyancsak fontos feladatkor a felajan-
lott képességek értékelése. Az Igazgatésiag szan-
déka szerint folyamatos parbeszéd alakulna ki a
képességekrdl, s6t dltalaban a nemzeti haderd fej-
lesztési elképzelésekrdl, tervekrol az Igazgatdsag
és a févarosok kozott. Cél, hogy nem annyira a
kritika, mint inkabb a hibak, az ellentmondasos
fejlesztési elképzelések és a lehetséges megolda-
sok kozos azonositdsa 4ll majd kézéppontban.

Fegyverzeti Igazgatosag

(Armaments Directorate):

Az Igazgatosag feladata a kévetelmények, progra-
mok és az ipari hattér konvergenciés lehetéségei-
nek tanulményozasa a pancélozott harcjarmtivek
tertiletén. Kezdetként a tagorszagokat egy kérdé-
iv kitoltésére kérték. Magyarorszag valaszaiban

! Képességfejlesztés, kutatas, beszerzés és fegyverzeti egytittmiikodés

* SB - Steering Board
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ismertette a pancélozott harcjarmiveink szamat,
tipusat, BTR fejlesztési programunkat és az arra
tervezett réaforditast 2010-ig. A magyar fél kérdé-
seket kapott az ehhez sziikséges ipari hattérrdl,
és hogy kikkel terveziink egytuttmiikodni. A tag-
orszagok valaszait Osszegezték és a Nemzeti
Fegyverzeti Igazgatok el6tt ismertették. Jelenleg
egy User Club létrehozasat tervezik.

Védelmi Ipar/Piac Igazgatosag
(Defence Industry/Market Directorate):
Az Igazgatosag feladata az Eurépai Hadfelszere-
1ési Piac (EDEM?®), az EU Bizottsag altal a védel-
mi beszerzések targyaban készitett ,,Zold konyv”-
ben megfogalmazott opcidk elemzése és az Ugy-
nokség lehetséges kezdeményezése e teriileten.
A Bizottsag a Zo6ld kényvben az eurdpai védel-
mi ipar versenyképességének novelése, valamint
a nemzeti piacok nyitottabba tétele érdekében 1j
iranyelv kidolgozasat javasolta a védelem terén
miik6d6 ajanlatkérs szervek kozbeszerzési szer-
zGdéseire.

Az Ugynokség altal adandé valaszokhoz magyar
részrél tobbek kozott javasoltuk:

— sziikséges a 1étez6 jogi szabalyozas, iranyelv
értelmezése a védelmi beszerzések teriiletén,
killonos tekintettel a nemzeti alapvetd biz-
tonsagi érdek fogalmanak meghatarozasa;

— szilikséges az Eurdpai Uni6 és a NATO véde-
lempolitikai atfedéseit meghatarozni, az EU
védelmi kozbeszerzési szabdlyozasidnak a
NATO-hoz val6 viszonyét tisztazni,

— a védelmi beszerzések eltér§ sajatossagait a
nemzetek sajat hataskoérben jogszabalyokba
foglalva rendezik. Amennyiben a nemzeti
biztonsagi érdekek kizarjak a hirdetmény
kozzétételével indulé targyalasos eljaras
alkalmazasat, a kivételi szabaly szerint a
nemzeti szabalyozds érvényesiil és nem a
ko6zosségi.

A jov6ben elképzelhet6 olyan eurépai egységek
felallitasa, amelyek koltségeit az Ugynokség 4llja
és az ezekkel kapcsolatos beszerzéseket is az Ugy-
nokség bonyolitana le. Magyarorszag szdmara is
elfogadhat6 az az alapelv, hogy a hadfelszerelési
piac kapuit szélesre kell tarni a beszerzés szerep-
16i el6tt, és hosszGtavon versenyhelyzetet kell
teremteni. Ez rovid tavon egyértelmiien a fejlett,
nagy gyartasi kapacitassal rendelkezd orszagok
hadiipardnak kedvez, és a kisebb, fejletlenebb

# EDEM - European Defence Equipment Market
# POC - Point of Contact

nemzeti hadiipari gyartékapacitasokat teljesen
felszamolhatja. Igy az utébbi orszagok a hadfel-
szerelési piacon, amennyiben kell§ anyagi fede-
zettel rendelkeznek — t6bbnyire — csak vasarlo-
ként tudnak és kényszeriilnek megjelenni. Ennek
kezelésére, a tényleges versenyhelyzet megterem-
tése érdekében sziikséges atmenetileg tamogatni
a gyengébb nemzeti hadiipari gyartékapacitaso-
kat (pl.: eurdpai hadiipari tamogatasi alap létre-
hozasaval). Tovabba feltétlenil sziikséges az
ellentételezési (offset) eljarasnél a tovabbiakban
is — az indirekt ellentételezést a direkt ellentéte-
lezés iranyéba eltolva — alkalmazni.

Kutatas-Technoldgiai Igazgatosag

(R&T Directorate):

A nagy hatétavolsaga, pilétanélkiili repiil6eszko-
z0k (LE UAV) programban egyelére nem vesziink
részt.

A WEAG-EDA nemzeti fegyverzeti igazgatéinak
megallapodésa alapjan a WEAG égisze alatt futé
R&T projektek WEAG-ba torténd transzponala-
sara egy Egyetértési Megallapodas (MOU) Ad-
Hoc Groupot hoztak létre.

A Steering Board R&T Director szinten egy
alkalommal iilésezett, mig a National R&T 6ssze-
kot6 személyek (PoC*-k) négy alkalommal, ame-
lyeken valamennyi esetben részt vett a magyar
nemzeti képviselS. Az iilések els6dleges célja az
R&T projektek szervezeti hatterének kialakitasa
(CapTech-ek rendszere), az EDA R&T stratégia-
jéhoz otletek generalasa, valamint az R&T pro-
jektek jogi kereteit biztosité ,,General Conditi-
ons” dokumentumtervezet megvitatdsa volt. Az
EDA tobb alkalommal is szervezett workshop-
okat (pl. Armoured Fighting Vehicles, Defence
Test and Evaluation Base és Long Endurance
UAV témaéakban), amelyeken magyar nemzeti
képviseld, illetve szakért6 nem vett részt.

A ,General Conditions” alapjat a WEAG
EUROPA MOU-+ja adja, els6sorban azzal a céllal,
hogy a WEAG projektek a lehet6 legkbnnyebben
transzponalhatok legyenek az EDA-ba. A doku-
mentum az elképzelések szerint hangsilyozot-
tan nem egy keretszerzddés lesz, hanem csak
egy javaslat (Gtmutat6) az EDA Ad Hoc projek-
tek menedzselésének megkonnyitéséhez, azaz
nem lesz kotelezd alkalmazni, ha az Iranyité
Bizottsag vagy az adott projektben résztvevd
tagorszagok ugy dontenek. Emiatt az eredeti
tervek szerint nem is sziitkséges a dokumentum
nemzeti jovdhagyésa.
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Magyar részvétel az EDA-ban

Az Eurépai Védelmi Ugynokség jelentds szerepet
tolt majd be az eurdpai képességfejlesztésben,
tehat aktiv részvételiink munkajaban alapvetd
érdekiink, err6l a kormany hatarozatot fogadott
el. Az ebben foglaltak alapjan felhatalmazta a
honvédelmi minisztert, vagy az éltala kijel6lt sze-
mélyt, hogy a magyar részvétellel 6sszefliggésben
a sziikséges intézkedéseket az érintett miniszte-
rekkel egytittmiikodve a Kormany nevében tegye
meg. A honvédelmi miniszter levélben jelezte a
magyar részvételi szandékot.

A HM-ben a szakmai munka nagy része a
védelemgazdasagi teriiletén zajlik, de a védelem-
politikai teriilet is mélyen bekapcsolodik. A HM-
en kiviil elsésorban a KUM vesz részt a munka-
ban, kulcsfontossagi a GKM, és rajta keresztiil a
hazai védelmi ipar minél aktivabb részvéte is.
Ennek az egyiittmiikodésnek a szervezése maér
megkezd6dott.

Az Ugynokségbe egy magyar palyazé jutott be,
aki az FVM héattérintézményébdl palyazott, 6 a
Kutatasi-Technolégiai Igazgatésdgon az egyik
technikai projekt menedzser.

Kezdeti feladataink az Ugynokség felallitasa
utan:
— nemzeti képviselet szervezése az Ujonnan
megalakul6 szervezeti elemekben;
— részvétel az Ugynokség dontéshozé szerve-
zeteiben,;
— nemzeti képviselet a mar mitik6d6 szerveze-
ti elemekben;
— tematikus EDA kérdéivek kitoltése.

Az EDA hatalmas munkéat végzett. Mikozben
kialakitotta sajat szervezetét, és feltoltotte allo-
manyat, folyamatosan dolgozta ki a legkiilonbo-
z6bb miikodési mechanizmusokat, illetve eljaras-
rendeket, valamint miikodésbe hozta a nemzeti
képvisel6kbdl all6 munkacsoportokat. Ugyanak-
kor az eddigi tapasztalatok alapjan méar tobb
olyan kovetkeztetés is levonhat6, amelyek egyfaj-
ta magyar stratégia, EDA-hoz val6 viszonyulas
kialakitasara alkalmasak.

Az EDA igen rovid id6 alatt jelent6s szamu
elembdl all6 struktarat alakitott ki, amely méar
most lathatéan jelentds terheket fog réni a kis
orszagokra, igy rank is. A tovabbiakban Magyar-
orszagnak az EDA valamennyi féruméan és infor-
malisan torekednie kell Gjabb munkacsoportok
létrehozéasanak visszaszoritaséara.

A mér milik6d6 EDA szervezeti elemek nagy-
szamu soron kiviili tilést, kiallitast és workshopot
szerveznek, amely az el6bbiekhez hasonl6 problé-

mat okoz. A soron kiviili tilések szamanak csok-
kentése érdekében szintén folyamatosan hangsu-
lyozni kell valamennyi forumon az EDA altal is
favorizalt elektronikus kapcsolattartast. Work-
shopon csak olyan esetben tudunk részt venni, ha
az valamilyen konkrét probléma megoldéasara iréa-
nyul, és annak vannak magyar vonatkozasai is.
Kiallitdson, konferencian csak akkor célszert
kiallitoként vagy el6adbként részt venni, ha erre
konkrét felkérés érkezik. Latogatoként vagy hall-
gatoként is csak akkor, ha ez szakmailag kiilono-
sen indokolt vagy protokollaris okokbol elkeriil-
hetetlen.

Az EDA tevékenységének gerincét a kiilonb6z6
R&T projektek adjak. Ez torténhet ,,top down” és
,bottom up” szervezésben. Mig ,,top down” eset-
ben valamelyik Directorate inditja a projekteket
és ezek EDA finanszirozastak lesznek, addig
,oottom up”’-nal a CapTech-ekben a nemzeti
koordinatorok kezdeményezik majd az R&T pro-
jekteket, és azokat a résztvevs nemzetek kozosen
finanszirozzdk. A két szervezési mdd kozotti
finanszirozasi kiilonbség egyértelmiivé teszi,
hogy a magyar részvétel a ,top down” projektek-
ben minden esetben alaposan megfontolandé.

A CapTech-ekbdl indulé ,,bottom up” projekteket
olyan szempontbdl kell vizsgalnunk, hogy az eset-
leges magyar részvétel:

— hozzdjarul-e valamelyik védelmi képessé-
gink megteremtéséhez, magasabb szinten
val6 kielégitéséhez;

— ha perspektivikus témardl van szé, akkor az
esetleges tavolmaradds hosszabb tavon
jelent6s technolégiai hatranyokat eredmé-
nyezne-e;

— rendelkeziink-e a sziikséges hazai K+F
kapacitasokkal;

— redlisan finanszirozhaté6-e.

Kérdés, hogy konkrétan milyen eszkozok
vonatkozasaban célszerd részt venni az EDA
R&T projektekben. A 12 lehetséges CapTech-bdl,
abba az 5 CapTech-be delegaltunk nemzeti koor-
dinétort, amelyek mogott meglévs vagy varhato
MH igények, tobbéves hazai K+F tapasztalat és
rendelkezésre all6 K+F kapacitasok vannak.
Reményeink szerint ez teszi majd lehet6vé, hogy
a magyar nemzeti koordinatorok a hazai elvara-
sokat kielégit6 EDA K+F témaékra tegyenek rész-
vételi javaslatot.

A kovetkez6 Képesség Technolégiai munkacso-
portokba (CapTech) jeleztiik részvételi szandé-
kunkat.
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CapTech IAP 02 Szenzorrendszerek

(Sensor Systems)

CapTech IAP 04 Hirad6 informéciés rendszer
és halézatok (CIS & Networks)

CapTech GEM 01 Anyagok (Materials)
CapTech GEM 02 Energia és meghajtérend-
szerek (Energy & Propulsion Systems)
CapTech GEM 03 Halalt okozé képesség és
védelem (Lethality & Protection)

Néhany szaktertilet feltétlentil megemlithetd, ame-
lyekben sziikségszerti lenne a magyar részvétel
R&T projekt inditasa esetén. Ezek a kovetkezok:
— biolégiai és vegyi védelem,;
pancélvédettség;
— péancélatiuts képesség;
szenzorok (f6ként radar és optikai);
C2 rendszerek;
— harcészati felderit6 UAV és hasznos terhei.

Tajékoztaté a
kozbeszerzési torvény valtozasairol
(A kozbeszerzésrol szol6 2003. évi CXXIX. torvény

2006. januar 15-t6l hatalyos médositasa)

Varga Laszl6*

A beszerzési tevékenység az utébbi években, a
nemzetgazdasagban és a tarcaszinteken bekovet-
kezett rohamos valtozasok miatt permanensen
modosult. A beszerzési tevékenységet torvények,
kormanyrendeletek, kormany hatarozatok,
miniszteri utasitasok és egyéb szabalyozok soka-
saga alakitja egységes egésszé. Ezért a beszerzés-
ben résztvevGknek ezen specidlis rendszer — az
altalanos nemzetgazdasagi szabalyozdk és a spe-
cialis, példaul hon- és rendvédelmi szempontokat
figyelembe vevd, fejezeti szintli szabalyozésok,
valamint a szervezeti hierarchia — kellg ismereté-
re van szilkséglik ahhoz, hogy megel6zzék a
késbbbi kellemetlen meglepetéseket, a palyaza-
tokbdl val6 kizarasokat, a sziikségtelen id6rafor-
ditasokat, stb.

Az Orszaggytilés 2005. december 19-i iilésnap-
jan elfogadta a kozbeszerzésekr6l sz6lé 2003. évi
CXXIX. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) médosita-
sar6l szolé 2005. évi CLXXII. torvényt, mely
fészabalyként 2006. januar 15-én hatalyba lépett.
A modositas a Magyar Kozlony 2005. évi 170. sza-
maban jelent meg, tartalma 37 oldal, 136 §, és 3
melléklet.

A Kbt. els6 izben fészabalyként 2004. méjus 1-
jén lépett hatédlyba. A hazai kézbeszerzési szaba-
lyozas 2003. évi felulvizsgalataval, az 4j kozbe-
szerzési torvény kidolgozasaval egyidejtileg a
kozosségi kozbeszerzési szabalyozés is felllvizs-
galatra keriilt az Eurépai Unién belil. Sajnalatos

* HM EI Zrt. — Budapest

modon az Gj kozosségi kozbeszerzési irdnyelvek
elfogadésara, illetve kihirdetésére csak 2004 mar-
ciusaban, vagyis az 1Uj kozbeszerzési torvény
magyarorszagi elfogadasat kovetGen keriilt sor,
igy nem volt lehetéség arra, hogy a magyar koz-
beszerzési szabalyozas a csatlakozasra val6 felké-
szilés keretében mér az Gj kozbeszerzési eurdpai
uniés iranyelvekhez igazitva alakitsak ki. Ez
viszont egyben azzal a kovetkezménnyel jart,
hogy a Kbt.-t, réviddel hatalybalépése utan — az
Gj kozosségi kozbeszerzési iranyelveknek val6
megfelelés céljabol — felil kellett vizsgalni.

A koz0sségi jog feliilvizsgalatdnak eredménye-
ként két 1j eurdpai unids iranyelv sziiletett,
amely felvaltotta a korabbi, a kézbeszerzési tor-
vény kidolgozasa idején hatalyban 1év6 kozbe-
szerzési iranyelveket. Az Gj, 2004. marcius 31-én
elfogadott és az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapjdban
(L sorozat 134. szam) 2004. aprilis 30-an kihirde-
tett iranyelvek a kévetkez6k:

— az Kurépai Parlament és a Tanacs 2004.
marcius 31-i 2004/17/EK iranyelve a viz-
ugyi, az energia-, a kozlekedési és a postai
agazatokban miikod6 szervezetek kozbe-
szerzési eljarasainak oOsszehangoldsardl
(tehat a kozszolgalati ajanlatkérékre vonat-
kozik);

— az Kurépai Parlament és a Tanacs 2004.
marcius 31-i 2004/18/EK iranyelve az épité-
si beruhazasra, az arubeszerzésre és a szol-
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galtatas megrendelésre iranyulé kozbeszer-
zési eljarasok Osszehangolasardl (tehat a
klasszikus ajanlatkérékre vonatkozik).

Az 1j iranyelvek végsd atiltetési hatérideje:
2006. januar 31. volt. Ez azt jelentette, hogy a
tagallamoknak legkés6bb 2006. januar 31-ig kel-
lett azokat atiiltetni és az iranyelveknek megfele-
I6en ,kiigazitott” nemzeti szabalyozas alkalma-
zasat bevezetni.

A Kbt. jelenlegi médositasanak célja tehat egy-
részrél a fenti irdnyelvekbdl fakado jogharmoni-
zacios kotelezettségeink teljesitése volt, masrész-
rél, ezzel parhuzamosan a sziikségessé valt kiiga-
zitasok elvégzése — a kozbeszerzési torvény hata-
lyosulasaval osszefiiggd gyakorlati tapasztalatok,
problémék begytijtése, feldolgozasa és értékelése
alapjan.

A médositassal érintett leglényegesebb tertiletek:
— Személyi hataly médositasa
- koztestiiletek
- relevans tevékenységek
a kozszolgaltatoknal
- egyszerd eljaras
(tdmogatasbdl megvalésitott beszerzések)
— Targyi hataly valtozasa
- ingatlanbeszerzés
- kivételek korének valtozasa
— A kozbeszerzési értékhatarok méodosulasa
— Eljarasi hatarid6k (elektronikus tton torté-
n6 feladashoz kapcsol6dé hataridé-kedvez-
mények)
— A hirdetménnyel indulé targyalasos eljaras
ajabb esetkore
— A hirdetmény nélkiili targyalésos eljaras Gj
esetkorei
— Gyorsitott eljaras, az egyszertsitett eljaras,
egyszert eljaras szabélyainak Gjragondolasa
— Kotelezettség el6zetes Osszesitett tajékozta-
t6 kozzétételére
— Az 6sszeférhetetlenség szabalyai
- Uj kizaré okok és az alkalmassag igazolasa-
nak Gj maédjai
— Igazolasi szabalyok egyszertisodése
— A hianyp6étlas szabalyainak Gjragondolasa
— A jogorvoslati kérelem dija
— Teljesitési biztositék szabalyozasa
— Az eljaras eredményének korrigalasa
— Egyes gyakorlati problémék orvoslasa
- Uj jogintézmények:
- versenyparbeszéd
- dinamikus beszerzési rendszer
- elektronikus arlejtés

A moédositassal érintett egyes teriiletek részletei-
ben a kovetkezdk:

A torvény alkalmazasi kore

Moédosult a torvény 2/A. § (1) bekezdése. Eszerint
nem minGsiil szerzddésnek az a megéllapodas,
amelyet az ajanlatkér6 és az olyan, 100%-os tulaj-
donaban 1év6 gazdalkod6 szervezet kot egymas-
sal, amely felett az ajanlatkér — tekintettel a koz-
feladat, illetve a kozszolgéltatas ellatasaért vagy
ellatasdnak megszervezéséért jogszabalyon ala-
puld felelGsségére — a stratégiai és az tigyvezetési
jellegii feladatok ellatasat illetGen egyarant teljes
kort iranyitasi és ellen6rzési jogokkal rendelke-
zik. Ennek azonban feltétele, hogy a gazdalkodo
szervezet a szerzOdéskotést kovetd éves nettd
arbevételének legaldbb 90%-a az egyedili tag
(részvényes) ajanlatkér6vel kotendS szerzddés
teljesitésébdl szarmazik.

Ertelmezé rendelkezések médositasa

Az értelmez6 rendelkezések kozott Gj fogalom-
ként jelent meg tobbek k6zott a banktitok, a dina-
mikus beszerzési rendszer, az elektronikus arlej-
tés, a versenyparbeszéd, az elektronikus hirkozlé-
si szolgaltatas, az elektronikus 1t, a hal6zati szab-
vany, a miszaki ajanléds, a nemzetkozi szabvény, a
postai szolgaltatas és a postai szolgaltatastol elté-
16 szolgaltatas. Valtozott példaul az eurdpai szab-
vany, a kizarélagos jog, a kozbeszerzési miiszaki
leiras, a kozos miiszaki el6iras fogalma.

Az értelmez6 rendelkezések kozott Gj fogalom-
ként jelent meg az orszag alapvetd biztonsagi
érdekével kapcsolatos beszerzés (4. § 2/A.) Ez
olyan beszerzés, amelynek targya kozvetlenil
kapcsolédik az orszag lakossaganak fizikai, kor-
nyezeti, egészségligyi, gazdasagi, honvédelmi biz-
tonsagat befolyasolni képes épitési beruhazashoz,
arubeszerzéshez, illetleg szolgaltatas megrende-
1éséhez, ideértve a védekezési késziiltség esetén a
vizkar kozvetlen elharitasa érdekében sziikséges
beszerzéseket is.

Személyi hataly

a) Koztestiiletek

A torvény a Kbt. 22. §-a (1) bekezdése e) pontjat
hatalyon kiviil helyezi. A médositas kovetkezté-
ben a koztestiilet, a koztestiileti koltségvetési
szerv, és az orszagos sportagi szakszévetség nem
szerepel nevesitve az ajanlatkér6k kozott, ez
azonban nem zarja ki azt, hogy egy adott koztes-
tilet, koztestuleti koltségvetési szerv, illetve
orszagos sportagi szakszovetség, amennyiben a
22. § (1) bekezdésében szerepl6 pontok valame-
lyikében eléirt feltételeknek — igy kiilonosen az
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allam vagy a kozjogi szervezet fogalmi elemeinek
— megfelel, ne tartozna a Kbt. hatalya al4, és igy
nem kellene kozbeszerzési eljarast lefolytatnia.

b) Relevans agazatok, illetve tevékenységek val-
tozasa a kozszolgaltatoknal: postai agazat, elekt-
ronikus hirkozlési agazat

A postai 4gazatban tevékenykedd, meghatarozott
postai szolgéltatasokat nyajté szervezetek a Kbt.
hatalya al4 keriiltek. Ugyanakkor a tavkozlési,
elektronikus hirkozlési piacon végbement libera-
lizaci6 kovetkeztében az elektronikus hirko6zlési
agazatban tevékenykedd szervezetek kikeriiltek
a kozbeszerzési torvény hatalya aldl.

c) Egyszerti eljaras

(tamogatdsbol megvaldsitott beszerzések)

A torvény az egyszerli kozbeszerzési eljarasra
vonatkozé rendelkezéseket is moédositotta. Egy-
részr6l a torvény Ujraszabdlyozta az egyszertl
kozbeszerzési eljaras hatalya ala tartozo személyi
kort, amellyel kapcsolatban tgy szabalyoz, hogy a
tamogatasbdl megvaldésitand6 arubeszerzés és
szolgaltatds megrendelés esetén az egyszerd
értékhataros rezsimben nem kell kozbeszerzési
eljarast lefolytatnia a tdamogatdsban részesitett
szervezeteknek. A térvény ugyanakkor nem ter-
jeszti ki a kivételt a tdAmogatas felhasznélasaval

/////

Targyi hataly

a) Ingatlanbeszerzés

A torvény pontositja az ingatlanbeszerzésre
vonatkozé szabalyokat: a Kbt. ingatlanbeszerzés-
re vonatkoz6 hatalyos szabalyai ugyan fennma-
radtak, egyeseket pontositottak. A Kbt. hatélya
ala tartozé klasszikus ajanlatkérék tovabbra is
kotelesek kozbeszerzési eljarast lefolytatni ingat-
lan tulajdonjoganak vagy hasznalatara, illetGleg
hasznositdsara vonatkozé jognak a megszerzése
érdekében, egyben tovébbra is lehetGség lesz hir-
detmény nélkiili targyalasos eljaras alkalmazasa-
ra. Ugyanakkor kimondasra kertilt, hogy a Kbt.
hatalya aldl kivételt képez a kisajatitast megel6z6
ingatlan adasvétel, az ingatlanok cseréje, és az az
eset, amikor térvény (példaul az allamhéztartési
torvény) az ingatlan tulajdonjoganak, hasznala-
tara, illetve hasznositasara vonatkozo6 jognak az
atengedését versenytargyalas, versenyeztetés
vagy nyilvanos palyazat Gtjan rendeli el.

b) Kivételek kére
— A tavkozlési/elektronikus hirkozlési piacon
végbement liberalizaciés folyamatokra
tekintettel az 1j iranyelvek megsziintették

azt a korabbi kivételi lehetGséget, amelynek
értelmében nem kellett kozbeszerzési elja-
rast lefolytatni a tavbeszéld, a telex-, radiéte-
lefon, személyhiv6 és miiholdas szolgaltatas
megrendelése esetében. E valtozasnak meg-
felelGen e torvény is [Kbt. 29. § (2) bekezdé-
se d) pontja és 174. §-a ¢) pontja (,,tavbeszé-
16, telex-, radidtelefon-, személyhivé és
miholdas szolgéltatas”)] hatalyon kiviil
helyezi, vagyis e szolgaltatasok a kozbeszer-
zés-koteles szolgaltatasok kozé kertilnek.

A torvény a Kbt. 29. §-a (2) bekezdésének b)
pontja és 174. §-a b) pontja altal szabalyo-
zott kivételi lehet6ségeket (a pénziigyi szol-
galtatasok meghatarozott korére vonatkoz6
kivételi lehet6ség) Gjraszabalyozta.

A torvény a Kbt. 29. §-a (1) bekezdését egy
aj f) ponttal egészitette ki: nem kell kozbe-
szerzési eljarast lefolytatni olyan beszerzés-
re, amelynek kizardlagos rendeltetése az,
hogy lehetévé tegye az ajanlatkérd szamara
egy vagy tobb nyilvanos elektronikus hir-
kozlési szolgaltatas nytjtasat, illetve nyilva-
nos elektronikus hirk6z16 halézat rendelke-
zésre bocsatasat vagy igénybevételét.

A nemzeti rezsimben a kiiliigyi segélyezés
keretében humanitarius segitségnytjtas cél-
jébol, valsagkezelés soran torténd beszerzé-
sek kikeriiltek a térvény hatalya aldl, tekin-
tettel arra, hogy a vélsagkezelés stirgGssége
ilyen esetekben nem teszi lehetévé a Kbt.
alkalmazasat. A torvény alapjan azonban a
Kbt. rendelkezéseitdl valo ilyen eltérésre a
nemzeti rezsimben csak az Orszaggytilés ille-
tékes bizottsdganak el6zetes dontése alapjan
nyilik lehet6ség. (Mivel az eurépai kozosségi
jog nem ismer ilyen kivételt, a kozosségi
rezsim kivételi kore nem egésziil ki ezzel az
4j kivételi okkal. Az ilyen értékd beszerzé-
seknél a hirdetmény nélkiili targyalasos elja-
ras alkalmazasa megfelel6 megoldast kinal.)
A torvény az egyszerd kozbeszerzési eljaras
targyi hatalya tekintetében is mddosit: a
Kbt. 4. melléklete szerinti szolgaltatasok
megrendelését, a kozponti koltségvetési
szervek esetében is a kivételek korébe emeli
(elenleg csak a nem kozponti koltségvetési
szervek esetében kivétel e szolgaltatasi kor),
valamint az ajanlatkérd alaptevékenysége
ellatasdhoz szlikséges irodalmi (szakirodal-
mi, tudoményos) mi létrehozasara, tanacs-
adéi vagy személyi tolmacsolasi tevékenység
végzésére iranyuld szolgaltatas megrendelé-
sét a nem kozponti koltségvetési szervek
esetében is bevonta a kivételek korébe.
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Kozbeszerzési értékhatarok

I 2006. januar 15-t6l 2006. december 31-ig a
kozosségi eljarasrendben iranyad6 kozbeszerzési
értékhatarok:

A Kbt. 1IV. fejezete (klasszikus ajanlatkérdk)
alkalmazdsédban:
34 422 973 forint
53 016 404 forint
1 326 163 884 forint

137 000 eurd
211 000 euro
5 278 000 eurd

A Kbt. V. fejezete (kbzszolgdltat6k)
alkalmazdsdban:
106 032 808 forint
1 326 163 884 forint

422 000 euro
5 278 000 eurd

II. 2006. januar 1-jét6l 2006. december 31-ig a
nemzeti eljarasrendben irdnyad6 kozbeszerzési
értékhatarok (a Magyar Koztarsasag 2006. évi
koltségvetésérsl szolé 2005. évi CLIIL. torvény
117. §-anak (1) és (2) bekezdése alapjan):

A Kbt. VI. fejezete (klasszikus ajanlatkérdk)
alkalmazédsaban:

arubeszerzés esetében:
épitési beruhazas esetében: 90 milli6 forint;
épitési koncesszio esetében: 100 milli6 forint;
szolgéltatas megrendelése esetében: 25 milli6 forint;
szolgaltatasi koncesszi6 esetében: 25 milli6 forint.

30 milli6 forint;

A Kbt. VII. fejezete (kézszolgaltatok)
alkalmazdsaban:
arubeszerzés esetében: 50 milli6 forint;
épitési beruhazas esetében: 100 milli6 forint;
szolgéltatas megrendelése esetében: 50 milli6 forint.

III. 2006. januar 1-jét6l 2006. december 31-ig az
egyszert eljarasrendben — a Kbt. Negyedik Része
alkalmazasdban - irdnyad6 kozbeszerzési érték-
hatarok (a Magyar Koztarsasag 2006. évi koltség-
vetésérdl szolé 2005. évi CLIIL. torvény 117. §-
anak (3) bekezdése szerint):

A Kbt. negyedik rész: a nemzeti értékhatdrok alatti
értékii (egyszerti) beszerzések alkalmazadsaban:

arubeszerzés esetében: 8 millié forint;
épitési beruhazas esetében: 15 milli6 forint;
szolgéltatas megrendelése esetében: 8 milli6 forint.

Uj jogintézmények
A torvény, a rugalmassag és a kell6 mozgastér biz-
tositasa érdekében, 1j jogintézményként bevezet-
te a keretmegallapodéasos eljarast, a versenypar-
beszédet, a dinamikus beszerzési rendszert és az
elektronikus arlejtést.

a) Versenyparbeszéd

A versenyparbeszéd célja Osszetett, komplex
beszerzések esetében nagyobb rugalmasséagot biz-
tositani az ajanlatkérék szamaéra.

A versenyparbeszéd lehetGség, és nem kotele-
zettség. A versenypérbeszéd egy olyan sajatos koz-
beszerzési eljaras, amely soran az ajanlatkéré mar
beszerzési igényét is targyalas, parbeszéd utjan
konkretizalja, hatdrozza meg. Az eljaras soran az
gjanlatkérd az eljarasba jelentkezd és alkalmas,
Osszes résztvevivel parbeszédet folytat annak
érdekében, hogy kialakitsak, meghatdrozzak a
beszerzési igényeknek leginkabb megfelels egy
vagy tobb alternativ megoldast, kozbeszerzési
miszaki leirast, egyéb szerzddéses feltételt, ame-
lyek alapjan aztan sor keriil a végss ajanlattételre.
Olyan eljaras, amelyben valamennyi érdekelt rész-
vételi jelentkezést nyGjthat be, és amelynek kere-
tében az ajanlatkérd targyalasokat folytat az alta-
la kivalasztott részvételre jelentkezékkel.

Ez az eljaras valgjaban egy olyan ,targyalasos
eljarasnak” tekinthet, amelyben a tényleges tar-
gyalasra nem az ajanlattételi szakaszban hanem
azt megel6zGen keril sor, és a parbeszéd alapvets-
en a megadott beszerzési igény szerinti legmegfe-
lel6bb megoldas, illetve megoldasok megajanlasa-
ra, meghatarozasara terjed ki.

A parbeszéd (konzultacidk) célja az ajanlatké-
rének a kozbeszerzés targyaval kapcsolatban
tamasztott kovetelményeinek megfelel§ egy vagy
tobb olyan véltozat meghatarozéasa, amely alapjan
a kivalasztott jelentkez6k ajanlatot tehetnek.

Alkalmazasara kizarélag a ,kulonosen Gssze-
tett” szerzédések, kozbeszerzések esetében keriil-
het sor. Kiillonosen Osszetett a szerz6dés, ha az
ajanlatkéré

— ,objektive nincs abban a helyzetben, hogy
meghatarozza azokat a miiszaki eszk6zoket,
amelyek igényeinek vagy céljainak megfelel-
nek”, illet6leg

— ,objektive nincs abban a helyzetben, hogy
meghatarozza egy projekt jogi és/vagy pénz-
ugyi feltételeit”.

A parbeszéd lezarulta utan az eljaras tovabbi sza-
kaszéban nincs lehet6ség tovabbi targyalasra.

A torvény mind a kozosségi, mind a nemzeti
értékhataros rezsimben biztositja a klasszikus
ajanlatkér6k szaméra a versenyparbeszéd lefoly-
tatasanak lehet6ségét. A kozszolgaltatékra vonat-
koz6 iranyelv nem szabdlyozza ezt az eljarasfaj-
tat, igy a versenyparbeszéd intézményének beve-
zetésére csak a klasszikus ajanlatkérdk esetében
keriilhet sor.
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b) A keretmegdllapodas

A keretmegallapodas meghatarozott, egy vagy
tobb ajanlatkér6 és egy vagy tobb ajanlattevd
kozott 1étrejott olyan megéllapodds, amelynek
célja, hogy rogzitse egy adott id6szakban kozbe-
szerzésekre irdnyul6, egymassal meghatarozott
moédon kotend§ szerzédések lényeges feltételeit,
killonésen az ellenszolgaltatas mértékét, és ha
lehetséges, az elGiranyzott mennyiséget.

A keretmegallapodasos eljaras két részbdl all.
Az els6 részben az ajanlatkérd (ajanlatkérdk)
nyilt vagy meghivésos eljarast koteles(ek) alkal-
mazni keretmegallapodas megkdtése céljabol. Az
ajanlatkér6 targyalasos eljarast is alkalmazhat
keretmegallapodas megkoétése céljabol, amennyi-
ben a targyalasos eljaras alkalmazasanak a feltét-
elei fennallnak. A masodik részben az ajanlatké-
r6 a keretmegéllapodasban meghatarozott kozbe-
szerzési targyra kér ajanlato(ka)t és kot szerzo-
dést az adott kozbeszerzés(ek) megvalésitasara.

¢) Dinamikus beszerzési rendszer

A dinamikus beszerzési rendszer olyan, gyakori
kozbeszerzések lebonyolitasara szolgald, teljes
mértékben elektronikus folyamat, amelynek jel-
lemz6i megfelelnek az ajanlatkérd altal meghata-
rozott kovetelményeknek, és amelynek miikodése
hatarozott idejii, érvényességi ideje alatt barmely
olyan ajanlattevé kérheti felvételét a rendszerbe,
aki, illetve amely megfelel az alkalmassagi kove-
telményeknek, nem 4&ll a kizaré okok hatélya
alatt és benytjtotta a dokumentaciénak megfele-
16 el6zetes ajanlatat.

A dinamikus beszerzési rendszer alapvetd
tjdonséaga az, hogy teljes egészében elektronikus:
az ajanlatkér6 mind a feldllitasa soran, mind a
konkrét beszerzési igény realizdldsara iranyuld
szerz6dések megkotése soran kizaroélag elektroni-
kus eszkozoket alkalmazhat. A ,,dinamikus beszer-
zési rendszer” (f6 szabély szerint legfeljebb négy
évre kiterjed6) alkalmazdsanak lényege: a rend-
szerbe barmely alkalmas és kizarassal nem érintett
ajanlattevd folyamatosan bekeriilhet a kovetelmé-
nyeknek megfeleld Un. el6zetes ajanlattétellel
(indikativ ajanlat, amely folyamatosan javithato).

A konkrét kozbeszerzési igényeket, szerz6désko-
téseket megel6zben az ajanlatkérének egyszerisi-
tett hirdetményt kell kézzétennie (felhivés a rend-
szerben val6 részvételre a konkrét ajanlatkérések

el6tt), majd ajanlattételi felhivast kell kiildenie a
rendszerben résztvevé Osszes ajanlattevének az
adott szerzddéskotés tekintetében, az elGzetes
gjanlatukhoz képest a végs6 ajanlatuk megtételére.
A részletes eljarasi kérdéseket kormanyrendelet
fogja szabalyozni. (Az elektronikus kozbeszerzés
kérdéskorét, igy kiillonosen az egyes eljarasi cselek-
mények elektronikus tGton torténé gyakorldsanak
részletes szabalyait eddig is alacsonyabb szinti
jogszabalyra, korméanyrendeletre utalta a Kbt.)
Az elektronikus kozbeszerzés teriiletén a jogi
szabalyozas mellett szlikséges a rendszer megfe-
lel6 informatikai, miiszaki hattérének kialakita-
sa, illetve a rendszer miikodtetése személyi, tar-
gyi feltételeinek megteremtése. Ezért a torvény a
dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé ren-
delkezései 2007. januar 1-jén lépnek hatalyba.

d) Elektronikus arlejtés

Az elektronikus arlejtés a kozbeszerzési eljaras
részét képezG olyan ismétl6ds folyamat, amely az
ajanlatoknak az értékelését kovetGen 1j, az ellen-
szolgéltatas mértékére, illetGleg az ajanlatnak a
biralati részszempontok szerinti egyes tartalmi
elemeire vonatkozé kedvezdébb ajanlat megtéte-
1ét, és az ajanlatok rangsorolasat elektronikus
eszkOz segitségével, automatizaltan teszi lehets-
vé. (Kvazi forditott arverés.)

Az elektronikus arlejtés tehat egy olyan ismét-
16d6 folyamat, amelynek soran — a nyilt, a meghi-
vasos vagy meghatarozott targyaldsos, illetve
egyéb eljarasban benyujtott ajanlatok el6zetes és
teljes értékelését kovetden — elektronikus tton
Gjabb arajanlatokat, illetve egyéb szdmszertsit-
hetd ajanlati feltételeket tesznek, amelyeket
automatikusan rangsorolnak. (Egyes szolgalta-
tasnyujtasra és egyes épitési beruhazasra iranyu-
16 szerzbédések, amelyek targya szellemi teljesit-
mény, példaul épitési terv, nem képezhetik elekt-
ronikus arlejtés targyat.)

A médositas meghatarozza, hogy az ajanlatké-
r6 milyen eljarasfajtak esetében alkalmazhat
elektronikus arlejtést. A torvény nem szabalyoz-
za elektronikus arlejtéssel kapcsolatos eljarasi
kérdéseket, azokat alacsonyabb szintd szabalyo-
zas keretében fogjak szabalyozni.

Az elektronikus arlejtésre vonatkozé rendelke-
zések 2006. julius 1-jén lépnek hatélyba, a részle-
tes eljarast rendelet fogja szabalyozni.

Lapunkat rendszeresen szemlézi Magyarorszag legnagyobb médiafigyel6je az
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Ujabban rendszerbe allitott haditechnikai
eszk0zok lizemeltetési tapasztalatai

Balogh Janos mk. ezredes*

A rendszeresités és az azt megel6z6 eljarasok meg-
lehetésen kotott rendje mindig azt a célt szolgélja,
hogy a Magyar Honvédség (MH) rendszerébe csak
olyan haditechnikai eszk6zok és anyagok keriilje-
nek, amelyek kielégitik az alabbi feltételeket:

— az eszkozok feleljenek meg az adott katonai
feladat végrehajtasanak;

— a kor elérhet legmagasabb szintli miiszaki,
technikai, technolégiai eredményeit repre-
zentaljak;

— kompatibilisek legyenek a szovetségi alla-
mokban hasznélatban 1év6, azonos rendelte-
tésti eszkozokkel. Tegyék megvalésithatova
az egyluttmiikodést és a kommunikaciot,
logisztikai tamogatasuk feleljen meg a k6z6s
elveknek;

— kezelésiik, az eszk6z szolgaltatasaihoz mér-
ten a lehetd legalacsonyabb képzettséget igé-

nyelje;
— alkalmazasuk év, napszak és idgjaras-fug-
getlen legyen;

— életciklusuk, rendszerben tartasuk gazdasagi-
miiszaki feltételrendszere tervezhetd, ehhez
kapcsol6dé miikodési és fenntartasi igényei az
alkalmazok altal kielégithetdk legyenek;

— gyartdjuk hossza tavon rendelkezésre alljon,
az altaluk nyujtott szolgaltatasok kapacités-
ban és mindségben, valamint béke- és béké-
t6] eltérd id6szakban egyarant biztosithat6k
legyenek;

— bekerulési értékiuk, vételaruk aranyos
legyen a konstrukciok képességeivel, élet-
ciklus koltségeik feleljenek meg az alkalma-
z0k anyagi-pénziigyi lehetGségeinek, és
osszemérhetdk legyenek az eszk6zok nytj-
totta szolgaltatasokkal.

A fenti alapelvek figyelembevételével a Honvéd-
ség 2002-t6] napjainkig az aldbbi fébb haditechni-
kai eszkozoket és anyagokat rendszeresitette.

Fegyverzettechnikai eszk6zok
Az 1. téblazat szerinti eszk6z6k, anyagok elsGsor-
ban a kilfoldon szolgalatot teljesitd kontingensek,

kulonféle misszidk, a szarazfoldi er6k lovész-,
felderitd- és specidlis alegységei részére keriiltek
rendszeresitésre. (1. tablazat)

F6bb tizemeltetési tapasztalatok:

A kézifegyverek vonatkozasidban szamottevd
meghibasodas nem fordult el§, meg kell emliteni
azonban a Parabellum pisztolyoknal gyakran el6-
fordul6 16szer-adogatési gondokat.

Az optikai eszk6zok megbizhatéak, pontosak,
gyakorlatilag meghibdsodéasok nem fordultak elé.

A goly64ll6 védomellény — a katonak megitélé-
se szerint — tdl nehéz, ugyanakkor jol bevalt,
hasznos.

A MISTRAL-2 légvédelmi rakéta komplexum
technikai kiszolgalasi és logisztikai rendszere
jelent6s mértékben eltér a hagyomanyostol.
Uzembentartdsa a gyartéval kotott, és a hazai
karbantartési-alkatrészellatasi keretszerz6dések-
kel biztositott.

A P-37 M radar iizemi paraméterei stabiliza-
lodtak, n6tt a megbizhatésag, csokkentek az tize-
meltetési koltségek.

A védo-, és tamadé kézigranatok korszertiek,
hatékonyak, megbizhaté6 mtikodéstiek, jol kezel-
het6k.

A 7,62x39 mm AP pancéltors (pct.) karabély-,
illetve a 7,62x54R mm AP pct. puska t6ltények
atiitési tulajdonsagai kival6ak, miikodésiik meg-
bizhaté.

Pancélos- és gépjarmiitechnikai eszk6zok
A Bundeswehr-t6l vasarolt (BW) gépjarmtivek:
2002 szeptemberében az MH tébb mint 500 db
killonboz6 fajta, jellemzben kozati Osszkerék-
meghajtasa szallité jarmiivet vasarolt a német
hadseregtdl. A 2. sz. tdblazatban lathat6 tipusi és
mennyiségli jarmiivek 2003-ban lettek alkalma-
zasba véve. Jelenleg valamennyi katonai szerve-
zet 5 — 30 BW jarmiivet hasznal.

Hazank a nemzetkozi iraki ENSZ missziéban
egy szallité zaszléaljjal vett részt. A zaszlbalj jar-
miiveinek zomét (75-80 %) a BW gépjarmiivek
alkottak.

*MH Osszhader6nemi Logisztikai és Tamogat6 Parancsnoksag, MH Haditechnikai Fénokség Tervezési és Szervezési Osztéaly

osztélyvezet§ (haditechnikai fénok helyettes) — Budapest
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Fsz. Tipus, megnevezés Rendszeresités célja, képességcsomag
1. 9 mm KGP-9 géppisztoly E15 er6k lekiizdésére kisméretii tiizfegyver
2. 9 mm 96M PIRC pisztoly A PA-63 pi. kivaltasa
3. 95M DHH-HM-UP védémellény Biztositani a védend§ testfelillet megbvéasat,
UP-HTC keramia betéttel egy megengedett mértéken tuli sériilés
elkeriilését
4. MISTRAL-2 lérak. komplexum Foldkozeli és kismagassaga 1égi hadviselési
eszkozok megsemmisitése
5. A P-37 elektroncsioves berendezéseinek
P-37 M radar kivaltasa korszert, félvezetds berendezésekre,
a megbizhatésag novelése
6. 40 mm-s DT 1325 gréanatvets Rendvédelmi feladatok biztositasa
7. 12/70 Remington M 870 Marine
Magnum puska
8. HALEM-2 kézi lézertavmérs Gyors és pontos tdvolsagmérés
9. ORION 80B II éjszakai figyels tavess Terep és célok éjszakai megfigyelése
10. AN/PVS-14 éjszakai figyel6 miiszer Egyéni éjjellatasra
Alkalmas él6er6 megsemmisitésére és
11. 93M NF véds kézigranat miiszaki akadalyok kénnyen pancélozott
hjmii-vek rongélasara, védelemben
Alkalmas él6er6 megsemmisitésére és
12. 96M NF tdmadé kézigranat egyszer(ibb miiszaki akadalyok és
pancalozatlan jmii-vek rongélasara.
13. 12/70 puskatoltény 12/70 Remington M 870 Marine Magnum
puskéhoz
14. 03M RH robbané hangjelz§
Kiképzési segédanyag, éles anyagok
15. 03M RHT tobbszor felh. Robbané hangjelzé helyettesitésére
7,62 mm-s gépkarabélyok, képessé tétele a
16. 7,62x39 mm AP pct. Karabély toltény harctéri ,, kemény célok elleni hatasos
alkalmazhatésagara”
17. 7,62 mm-s gpu-k, tavesoves puskak
7,62x54R mm AP pct. Puska toltény képessé tétele a harctéri ,,kemény célok
elleni hatdsos alkalmazhatésagéra”
18. M961 Ejszakai figyel§ tavess Ejszakai miiveletek soran nagytavolsagu
célpontok megfigyelésére
19. 26,5 mm-s NF vilagito jelz6toltet készlet Jelzések leadasara és kijelolt terepszakaszok
helyi rovididejli megvilagitasara
1. tablazat: Rendszeresitett fegyverzettechnikai hadfelszerelések
tipus mennyiség teljesités javitdsok javitésok km/1 egy jarmfire | javitasi koltség
(db) (km) szama koltsége javitas es0 javitas jarmivenként
(eFt) Gav./1 jmti.) (eFt/1 jmd.)
MB G-250 19 221315 70 646 3161 0,27 34
MB U-435 88 56285 95 10155 592 1,08 115
MB 1017A 155 625931 231 6304 2709 1,49 41
IVECO 70 306859 132 4992 2324 1,88 37
MAN 75 472257 87 6951 5428 1,16 80

2. tablazat: BW jarmiivek tizemeltetési tapasztalatai
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tipus mennyiség teljesités javitasok km/1 egy jarmfire
(db) (km) szdma javitas es6 javitas
(jav./1 jmii.)
MB G270 130 939494 223 4213 1,71
MB U4000 40 135004 35 3 857 0,87
H14 101 292223 236 1238 2,33
H18 76 55334 17 3 255 0,22
H25 25 2926 0 0 0
E95 18 331965 89 3 729 4,94

3. tablazat: A GBP eszkozok meghibasodasainak jellemzé adatai

A jarmiivek elGzetes felkészitését rendkiviili
idGjarasi és igénybevételi koriilményekre a HM
CURRUS Zrt. hajtotta végre. A felkészités tobbek
kozott kiterjedt a jarmiivek tizem és kenGanyaga-
inak cseréjére, védéracsokkal torténd felszerelé-
sére, valamint egyéb kiegészit6 (pl.: klima-)
berendezések beépitésére.

Az iraki missziés-, és hazai lizemeltetési
tapasztalatok alapjan a BW gépjarmivek tizemel-
tetési tapasztalatai igen kedvezbek. E tényt az
elmilt évi MH SZFP-sag katonai szervezeteinek
2. tablazatban kimutatott igénybevételi és kolt-
ségvetési szamai is jol jellemeznek. (2. tablazat)

Osszességében a jarmiivek javitasi igénye
futasteljesitménytikkel, valamint 15-20 éves
atlagéletkorukkal ardnyos. A javitasokkal és
technikai kiszolgalassal Osszefiigg6 koltségek
szintén megfelelnek a futott kilométernek és a
kor-6sszetételnek.

A Gépjarmii Beszerzési Program (GBP) eszkézei:
A 2003-t6] kezd6dé GBP tender célja az MH fizi-
kailag és erkolcsileg elavult jarmtiparkjanak cse-
réje, a nemzetkozi felajanlasokban vallalt kotele-
zettségek teljesitése, valamint megfelelés a folya-
matosan szigorod6 koérnyezetvédelmi elGirasok-
nak. 2005-ig bezarélag 391 jarm{i érkezett a prog-
ram keretében.

A program els6 két évében (2003., 2004.) alap-
vetben szallitéjarmiivek érkeztek. A szakagi fel-
épitménnyel rendelkez§ Un. béazisjarmtivek a
GBP a 2005. és a 2006. évi megrendelésétdl kez-
dédden jelentek meg elsGsorban a kiilf6ldon szol-
galatot teljesité katonai kontingenseknél és a
hazai szarazfoldi katonai szervezeteknél.

A szakfelépitménnyel szerelt bazisjarmtivek
alapvetéen onrakod6 darus, emel6horgos, oldal-
rakodés, mentd-vontatd, kiillonféle konténer
(hit6, kenyeres, altalanos ellaté) szallit6, tovabba
vizszallité, ltzemanyagtolt6-szallité, valamint
sebestiltszallité valtozatokban késziilnek.

A jarmiivek szallit6 altal vallalt garancigja 24
hoénap, vagy 100 000 km. A GBP 2003. évi kiegé-

szi{t6 megallapodas alapjan leszéllitott jarmtivek
garancigja 2005 novemberében lejart. A lejart
garancia 40 db eszko6zt érint, melybdl 27 db az
Afganisztanban szolgalatot teljesit6 szazad allo-
manyaba van vezényelve.

A garanciaid6szak feldolgozasa alapjan megal-
lapithat6, hogy a bekévetkezett meghibasodésok

s 0.

sebb jarmtiveké. (3. tablazat)

A G270 és U4000 tipusoknal a jellemz6 meghi-
basodésok 70%-a elektromos jellegi. A ,,H” soro-
zatnal és az K95 tipusnal a meghibasodasok tobb
részegységet érint6 meghibasodasok, azonban
el6fordulasuk gyakorisaga 5% koriili.

Osszességében a GBP terv szerint halad, sike-
res a program, az eszkozok megfelelnek a kéve-
telményeknek.

Elektronikai eszk6zok

A hirad¢ fejlesztési program keretében els6 kor-
ben, az idén keriilt rendszeresitésre 88 db MP-
300 tipusa URH MRR (Multi Role Radio) hordoz-
haté radié, 351 db MH-300 tipusi URH MRR
kézi radi6, valamint néhany Kommunikéacié Ter-
vezd Rendszer (KTR).

A radiok biztositjak az alegységek meghbizhatd,
operativ vezetését. A bazisukon megszervezett
osszekottetések a felhasznalok részére 4j, integ-
ralt szolgaltatasok (pl.: BIZALMAS mindsitést
informaciok tovabbitasa, adattovabbitds, szami-
togéppel tamogatott hiradastervezés, stb.) beve-
zethetGségét teszik lehet6vé.

A Kommunikéci6é Tervezd Rendszer biztositja
a radidhalézatok tervezését, a frekvencia kiosz-
tast és az informécié-védelmi adatok generalasat
a radiok és a radidrendszerek szamaéra, valamint
a radidk ezen adatokkal torténd feltoltését.

A MH-300 és MP-300 tipust radi6k megfelel-
nek a harcaszati URH radiokkal szemben
tamasztott kovetelményeknek. Hatdtavolsaguk
biztositja a megbizhaté 6sszekottetéseket a har-
caszati alkalmazas soran.
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A radiék rendkiviil tizembiztosak. Az akkumu-
latortolt6k rovid id6 alatt feltoltik az akkumula-
torokat, a rendszeresitett akkumulatorok csatla-
koztatasa egyszert, legalabb 2 napig biztositjék a
rendelkezésre allast.

A radidk tizemmodjai biztositjak a hagyoma-
nyos radiokkal valé egytittmiikodést nyilt tizem-
modban, a hagyomanyos és digitalis radi6halék
osszekapcsolasanak lehetGségét.

Az adatok kézi feltoltése gyors, és egyszerti.

A kezel6i felkészités 5 nap (30 6ra) alatt végre-
hajthat6, a gyakorlati jartassag alegység szintl
felkészitésen megszerezhetd.

A kezel6, alkalmaz6 alloméany a kiképzés, vala-
mint a csapatpréba és az azt kovet6 harcaszati
kiképzések soran orommel fogadta és alkalmazta
a radidkat.

A jelenleg is alkalmazési proban 1évé Kommu-
nikaci6 Tervezé Rendszer lehet6vé teszi a radio-
hiradds szamitégépes tervezését, ezen belil a
radiohaldk és iranyok megtervezését, a hatétavol-
sagok kiszamitasat, a hivénevek, radiéallomas-
azonositok kiosztasat, frekvencia- és kulcs-elosz-
tast, a radidhiradas megbizhatésaganak, tizemé-
nek tesztelését a terep digitalis térképének fel-
hasznalasaval, el6segitve ezzel az optimalis radi6-
rendszer megtervezését az adott feladatra és
terepre.

A rendszer biztositja az MRR URH radiék
részére a frekvencia- és kulcsgeneralast, azok

gyors és hatékony betoltését a radié-eszkozokbe.

A szoftver Osszetettsége és a rendelkezésre all6
1d6 roévidsége miatt nem volt lehetGség a rendszer
teljes korti kiprébalaséara. Ilyen példaul a kiilon-
b6z6 rétegek alkalmazéasa, amelyekre eltér6 harc-
helyzeteket lehet rogziteni. A szoftver segitséget
nyGjthat nem csak hiradé, de hadmtveleti terve-
zésben is.

Miiszaki-technikai eszk6zok

A 4. tablazatban szerepld j miiszaki-technikai
eszkozok felépitésének bonyolultsaga, miiszere-
zettsége katonai szervezet szinten csak az alkal-
mazas el6tti, alatti és utani karbantartast teszi
lehet6vé, magasabb szint(i technikai kiszolgalas a
nagymértékli miiszer- és eszkozigény miatt tobb-
nyire a gyarté (forgalmazé) altal mikodtetett
szakszervizekben lehetséges.

Az eszkozok technikai kiszolgédlasa a gyartok-
kal (forgalmazokkal) kotott szerviz-szerz6dések-
kel biztositott, a gyarték vallaljadk az eszkozok
helyszini szervizelését Magyarorszag barmely
pontjan, sok esetben nemzetko6zi partnerek tutjan
Eurépéaban és Eurépan kiviili tertleten is.

Az tzemeltetés tapasztalatai rendkiviil poziti-
vak: gazdasdgos lizemeltetés, nagyfoka kihasz-
naltsag, hatékony feladatvégrehajtas.

A tobbfunkcids, univerzalis gépek kivalaszta-
sa, rendszeresitése sok esetben 1étszam-megtaka-
ritast jelentett.

tipus mennyiség
Zészlbalj szintl mobil viztisztité dllomas 13 kit
Kozepes teljesitményti univerzalis miiszaki foldmunkagép 15 db
Kisteljesitmény, univerzalis kompakt miiszaki foldmunkagép 12 db
JelzGtoltet 700 kit
Iranyitott hatésa repesztoltet IHR-60 1590 klt
Tobbcsatornés elektromos robbantégép TER-6 35 db
Miiszaki pancélozott felderit§ jarmti (BTR-80) 3 db
Miiszaki pancélozott akadalyelhérit6 jarmti (BTR-80) 11 db
Ttizszerész felszerelés gépkocsin 4 db
Pancélozott jarmiivek elleni teriiletvédd toltet elektronikus gyudjtéval 500 klt
Nagyteljesitményti tabori viztisztité allomas 6 klt
Ivéviz csomagold berendezés 4 klt
Multispektralis alcahélé 367 kit
Miiszaki mentd felszerelés gépkocsin 3 kit
BRW(F) villamos gyutacs 49000 db
Nem elektromos inicidlasd gydjtérendszer (NONEL): 1000 db
Tébori térvilagité felszerelés utanfutén 8 klt
Konnyf tipust 6vhely(PAHOLY) 17 klt
TAVISZ-03 Tabori vilagité szerelvény 1 klt
Mercedes-Benz U-400 6njar6 univerzalis reptil6téri munkagép 12 db
Multispektralis alcaruha 82 kit

4. tablazat: Rendszeresitett miiszaki technikai eszk6zok, anyagok
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tipus mennyiség
Reptil6téri Nehéz Tiizolté Gépjarmi (RNTG) 12 klt
Zészlbalj Autoném Tizolté Utanfuté (ZATU) 15 klt
Egyedi Mentesit6 Készlet (DS-10) 600 klt
PATRIK tiizolt6 csalad 19330 klt
Terepjar6 Tizolté Gépjarmi Fecskends (TTGF) 5 kit
93M egyéni védbeszkoz készlet (védéruha) 26500 klt
93M egyéni védbeszkoz készlet (gazélarce) 23720 klt
93M kiképzési ruha 2730 klt
SOR/T harcéaszati sugdradag mérd 365 klt
XOM/T adatleolvasé késziilék 19 klt

5. tablazat: Rendszeresitett vegyivédelmi technikai eszkézok, anyagok

Vegyivédelmi eszkozok

Az 5. tablazatban szereplS vegyivédelmi hadfel-
szerelések magasabb szintli technikai kiszolgala-
sa, javitasa a polgari életbdl vett szolgaltatasok
keretében val6sulnak meg. A beszerzések soran
nemcsak a termék, hanem egy olyan komplex
képesség megvasarlasa a cél, amely végigkiséri az
eszkozt a rendszeresitést6l a kivonasig.

Ez a tendencia viszonylag Gjnak tekinthetd, a
feladatok végrehajtasaval kapcsolatban mar most
is pozitiv tapasztalataink vannak.

A vegyivédelmi fejlesztési programok terv sze-
rint haladnak, a beszerzett, rendszeresitett esz-
kozok, anyagok megfelelnek a kovetelmények-
nek, az tizemeltetési tapasztalatok kedvezgek.

Lathaté, hogy a fentiekben leirt, igencsak
nagyvonalakban jellemzett fébb haditechnikai
eszk6zok tlizemeltetési tapasztalatai Gsszessé-
gében pozitivak. A bevezet6ben emlitett kove-
telményrendszer, illetve az eljarasi rend (itt
elsGsorban a haditechnikai ellen6rzé vizsgalat-
ra és a csapatprébara gondolok) miatt ez nem
is lehet kétséges. Bizom abban, hogy az elmult
években a hosszu tavra betervezett és folya-
matban 1év6 haditechnikai fejlesztések megva-
I6sitasaval az MH a kozeljovében még tobb,
elsGsorban a sajat, de a NATO és az EU elvara-
soknak is megfelel§, a hivatasos hadsereghez
mélté korszerti haditechnikai eszkézzel fog
rendelkezni.
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BS 7799-2 alapti Informacié-biztonsagi
iranyitasi rendszer alkalmazasanak
tapasztalatai a HM EI Zrt.-ben

Nagy Jozsef™

A Honvédelmi Minisztérium Elektronikai,
Logisztikai és Vagyonkezel$ Zartkortien Mikodd
Részvénytarsasag (HM EI Zrt.) Elektronikai
Igazgatosaga kozponti és divizids szervezetekbdl
tev6dik Ossze. Kozponti egysége az Igazgatasi és
Gazdasagi részleg, lzletagi szervezetei a GPS
Termék Divizid, a Hirkozlési Divizi6, a Kiképzés
Technikai Termék Divizi6, az Informacié Védel-
mi és Biztonsagi Termék Divizio.

A szervezeti felépitésbdl is jol latszik, hogy a
MH EI Zrt. Elektronikai Igazgatésaga tevékeny-
ségének jelentGs része az informacié-biztonsag és
informacié-védelem korébe, tehat az utolséként
felsorolt Divizi6 tevékenységi korébe tartozik.

Az informacié-védelmi és informacié-biztonsa-
gi munkat kiilonb6z6 allami és helyi elGirdsok
szabalyoztak. Ezek a szabalyozasok jol lefedték a
tevékenységet, de hidnyzott az egységes rend-
szerbe foglaldsuk. A HM EI Zrt. rendelkezik az
MSZ EN ISO 9001:2000 tantsitvannyal, tevé-
kenysége ennek a szabvanynak megfelelGen
folyik. Kézenfekv6 volt, hogy az informaéciés és
informatikai rendszer is egy ennek megfeleld
szabvany szerint miik6djon, ezért az Igazgatosag
elhatarozta az MSZ ISO/IEC 17799:2002 nemzet-
kozi szabvany bevezetését.

Az Igazgatosag vezetése és szakemberei tanulmaé-
nyoztak a szabvanyt és annak tanusitasi feltételeit,
és ugy itélték meg, hogy a szabvany kovetelményei-
nek alkalmazasa rendszerbe foglalja és jorészt egy-
ségesiti az informacié-védelem, és informéci6-biz-
tonsag kovetelményeit és teljesitési feltételeit. Meg
kell jegyezniink, hogy a magyar forditas informati-
kai biztonsagrol szol. Véleményiink szerint a szab-
vanyban foglaltak sokkal tagabb értelmtiek, talmu-
tatnak a szigortian vett informatikan. A kérnyezeti,
szervezeti, és személyzeti biztonsag kovetelménye
jogossa teszi az informacié-biztonsag fogalom hasz-
nalatat. Ezt felismerve a 2004 decemberében
kiadott MSZE 17799-2 Magyar ElSszabvany méar az
informéci6-védelem fogalmét hasznalja.

Az Elektronikai Igazgatésag igazgatdjanak
dontése értelmében megkezdddott a felkésziilés
az IBIR rendszer bevezetésére. Bonyolitotta a
helyzetet, hogy ebben az idGszakban nem volt, és
jelenleg sincs a NAT altal akkreditalt tantsité
szervezet az orszagban. Ezért a HM EI Zrt. Elekt-
ronikai Igazgatésag felkészitését a Hollo-Tas,
Liles & Partners (HTLP) végezte, és 2002 decem-
berében a Nagy-Britannidban akkreditalt URS
tanusitotta a BS 7799:2002 szabvany szerint.

A rendszer létesitése

A rendszer miikodtetését — a szabvany ajanlésa-
nak megfeleléen — a HM EI Zrt. Elektronikai Igaz-
gatosag vezetGje altal megbizott munkacsoport, az
Informacié-biztonsagi Férum végzi. Ennek fel-
adata a rendszer folyamatos miikodésének fel-
ugyelete, a dokumentumok kezelése, jelentés
Osszedllitasa a vezetGségi értekezletekre és az
igazgat6 folyamatos tdjékoztatdsa a rendszer
miik6désérdl, a vezet6i dontések végrehajtasanak
biztositasa céljabol. Ehhez a csoport, illetve annak
vezetGje a szlikséges felhatalmazast megkapta.

A rendszer kialakitasakor elkésziilt a kézi-
konyv, az informaécié-biztonsagi iranyitasi eljara-
sok dokumentuma és egy munkautasitas, az
uzletmenet folytonossagéanak biztositasara.

A gyakorlati munka az , Eljarasok” dokumen-
tum szerint folyik. Ebben szerepelnek azok az
elvek, eljarasok, melyek a rendszer miikodteté-
séhez sziikségesek. A vezetés altal meghataro-
zott ,Informaéciébiztonsagi politika” megfelels-
nek és id6tallénak bizonyult. A szabvanyban,
illetéleg az eljarasban lefektetett kockazatfelmé-
rés, -elemzés tobb olyan kockazati tényezore
hivta fel figyelmiinket, melyet kezelni kellett.
Az els6 tantsitas 6ta a szervezet telephelye val-
tozott. A korabban megallapitott kockazatok az
Gj elhelyezés alkalméval részben csokkentek,
részben novekedtek. Ehhez kellett igazitani a
szabéalyozasokat.

*IVBT divizi6 osztalyvezets, HM EI Zrt. Elektronikai Igazgatésag — Budapest
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A megvaltozott elhelyezés, az informatikai
szolgaltatas rendszere, a dokumentumok maédosi-
tasat kivanta, hiszen megvaltozott, javult a kor-
nyezeti biztonsag, az informatikai hal6zati szol-
galtatdas. Egyuttmtikodve a Tarsasag tobbi Igaz-
gatosagaval az Elektronikai Igazgatésagon beve-
zetett intézkedések novelték a biztonsagot. Ezen
felil naprakész informaciéink vannak az infor-
matikai rendszerinkrdl, szoftver- és hardver-,
valamint informaciés vagyonunkrol.

A dokumentumok kezelése egységesebb lett.
Minden, a biztonsdghoz kapcsolédé eseményhez,
intézkedéshez nyomtatvany késziilt. Ezzel lehet6-
vé valt, hogy az Informacié-biztonsagi munkacso-
port egyes eseményeket dokumentaljon, kezeljen,
és javaslatot tegyen. Nagyon fontos a rendszerben
a ,nem-megfelel6ségek” kezelése. Ezen a nyom-
tatvanyon jelzik a munkatarsak azokat a problé-
makat, amelyek a rendszer miikodése kozben fel-
meriilnek és helyesbits, vagy megel6z6 intézke-
dést igényelnek. Az eltelt négy év alatt, az egyes
feltigyeleti auditok kozott szazas nagysagrendben
késziiltek ilyen jelentések. Ezeket a munkacso-
port kezeli, a rendszeres vezetGségi atvizsgald
értekezleteken beszamol réluk és javaslatokat
tesz. Ezzel a médszerrel szamos hidnyossagot sza-
moltunk fel, elsGsorban a biztonsag érdekében.

Rendszeresek a bels6 auditok. Ezeket sajat
erdbdl, és a felkészité HTLP segitségével végez-
ziik, amellyel szerzddtiink a rendszer miikodte-
tésének és tovabbfejlesztésének, valamint a
bels6 auditok lebonyolitasanak segitésére. A
bels6 auditot évente kétszer végezziik el az éves
auditterv szerint. Kiils6 cég eseti bevonasa azért
el6nyds, mert olyan hianyossagot is feltar, amit
a bels6 auditorok nem minden esetben tesznek
szova. Ezért ezt a médszert nagyon hasznosnak
tartjuk. A feliigyeleti auditok el6tt nagyobb
hangsidlyt kap a kiilsé partner, bar olyan hié-
nyossagot eddig nem tart fel, amely a feliigyele-
ti, vagy a tantsité audit eredményességét veszé-
lyeztette volna.

Az igazgat6 és a vezetés elkotelezettsége a
rendszer miikodtetése irant meghatarozé ténye-
z0. A vezetGségi atvizsgalo értekezletek, melyeket
az ,Eljaras” szerint évente kétszer tartottak,
hatékonyan segitették a rendszer miikodtetését.
Sziikség esetén a munkacsoport javaslatara igaz-
gatéi intézkedéseket adtak ki. A rendszer folya-
matos fejlesztése soran tovabbi ,Munkautasi-
tas”-ok késziiltek, pl.: trlapok, nyomtatvanyok
egységes Kkitoltésére. Ezt azért tartottuk fontos-

nak, mert az évek folyaman bekévetkezett fej-
lesztések, bévitések eredményeként eddig hét
alkalommal adtuk ki a dokumentumok targymu-
tatdjat, és ezek egységes kezelését célszertinek
tartottuk szabéalyozni. ElsGsorban azt a célt szol-
galjak, hogy a miikodéshez sziikséges iratok egy-
ségesen legyenek kezelve, valamint a vagyontar-
gyak, a cég vagyona, illet6leg annak valtozasai
nyomon kovethetGek legyenek.

Fontos dokumentum az , Informatikai fenntar-
tasi és uzemeltetési utasitas (Munkautasitas-3)”.
Kiaddsanak az volt a célja, hogy az ebben eldirt
kovetelményeknek megfelelen végezzék az elja-
rasrendben hivatkozott informatikai fenntartasi
és tizemeltetési feladatokat. Az elGirtak az elGalli-
tand6é termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsola-
tos, informatikai fenntartasi és izemeltetési fel-
adatokat teljesit6, a folyamatban résztvevé divizi-
Okra, részlegekre, illetve kozremtikod6kre vonat-
koznak az Igazgatdsag teljes teriiletén.

Szervezeti felépités

Az Informatikai Igazgatésdg szolgaltatéként
végzi az egész vallalat részére az informatikai
rendszerhez kapcsol6dé tennivalokat. Ilyen a
levelez6 rendszer tizemeltetése, a rendszergazdai
feladatok ellatasa, a hal6zati végpontok feliigyele-
te és nyomon kovetése, a virusvédelem, a szoft-
ver-jogtisztasag fenntartdsa. Ez utébbi téren
egyuttmiikodik az Elektronikai Igazgatésaggal,
mely az alapszoftvereket kezeli. Az Elektronikai
Igazgat6sag mindsitett eszkozoket is kezel és alkot,
ezt a tevékenységet torvényi, részvénytarsasagi
el6irasok szabalyozzak. Ennek rendszere nem tar-
tozik az IBIR hatélya ala.

Az informatikai tevékenység zokkenGmentes
és hatékony végzése érdekében az igazgatd létre-
hozta az Informatikai Fenntartasi Csoportot.
Ennek tagjai az Igazgatésag alloményédban 1év6
személyek, akik munkakorik mellett vesznek
részt az informatikai rendszer fenntartasaban.
Feladatuk a munkatarsak altal jelzett igények,
hibak, észrevételek kezelése és tevékenyen részt
vesznek a beszerzési, készletezési, leltarozasi és a
hasznalatbdl torténd kivonas folyamataiban.

Az informatikai rendszer fenntartasi tevé-
kenységét az igazgaté altal megbizott informati-
kai menedzser végzi, aki egyben tagja az Informa-
ci6-biztonsagi Férumnak. A rendszerben a szoft-
verek és hardverek kezelése két szalon fut. Az
egyik a gazdasagi részleg nyilvantartdasa, mig a
beszerzett és elGallitott szoftverek és a licencek
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kezelése az informatikai menedzser kozvetlen fel-
adata. Errdl a ,Munkautasitas-3” kiilon fejezete
rendelkezik, meghatarozza azokat az tirlapokat,
nyomtatvanyokat, amelyeket a menedzsernek
kezelni, nyilvantartani, tarolni kell. Ez a folya-
mat az 1j munkahely kialakitdsdanak kezdemé-
nyezésétol, a meglevs eszkozok cseréjén, bovité-
sén keresztill, a hasznalatbél tortén6 kivonas
kezdeményezéséig tart. Mindenfajta telepitést,
véaltoztatast az informatikai menedzserrel k6zol-
ni kell. Ez a szabalyozas biztositja azt, hogy az
Igazgatosdgon egy ellenérzott, az Informatikai
Igazgatosaggal egyeztetett, naprakész informati-
kai rendszer lizemel, melyben a valtozasokat
folyamatosan atvezetik. Ezt a munkautasitést is
rendszeresen feliilvizsgéljak, legutébb 2006. ele-
jén adtak ki, igy most a 3. kiad4s van érvényben.
A dokumentumok atvizsgilasa évente egy alka-
lommal kételezd, de ha sziikséges, akkor az Infor-
macié-biztonsagi munkacsoport soron kiviil
elvégzi a felulvizsgédlatot és javaslatot tesz a
modositasra, illet6leg az 4j kiadésra.

Az informatikai biztonsag egyik fontos léanc-
szeme a hozzaférés. Ennek egyik fontos pillére a
munkateriiletek fizikai biztonsaga. Az Informa-
ci6-biztonsagi Férum munkacsoport feladata
figyelemmel kisérni a fizikai védelem célszertisé-
gét, és feladata kezdeményezni, ha intézkedést
lat sziikségesnek. A cég helyzete ebbdl a szem-
pontb6l megfelel, mivel kozponti telephelyen
miik6dik, ahol a belépés szabalyozott, az 6rzést és
a recepciods szolgalatot fegyveres szolgélat latja el.
Az IBIR 2002. évi bevezetésekor rendszeresitet-
ték a személyi azonosité kartyakat, melyek vise-
1ését vezérigazgato6i utasitas rendelte el. A jelen-
legi telephelyen kartyas beléptetés miikodik,
mindenki hord kittiz6t. A latogaték, mas cégek
munkatarsainak beléptetése, kisérete az épiile-
tekben a szabalyoknak megfelelG. Ugy itéljuk
meg, hogy ez a tevékenységiink biztonsagos, a
koriilmények rendezettek.

Cégiink egy vidéki varosban is tizemeltet telep-
helyet. A biztonsagi szabalyok rendszere megegye-
zik a budapesti kozpont telephelyével. A két telep-
helynek jelent&sége van nemcsak a kiilonféle mun-
kafolyamatok végzésében, hanem informatikai
szempontb6l a mentett anyagok taroldsaban is.

Kiemelt figyelmet forditunk informaciétarta-
1ék-képzésre, melynek célja, az tizletmenet folyto-
nossaganak fenntartasa, a rendszerek leallasa,
meghibasodasa esetén. A rendszert gy épitettitk
fel, hogy az informatikai rendszerben keletkezett

adatokat hetente adatkazettdkra, CD lemezekre
mentjiik. A kozponti telephelyen mentett adato-
kat a vidéki telephelyen, mig a vidéki telephelyen
mentett adatokat a kézponti telephelyen taroljuk,
biztonsagos kortilmények kozott. Ezt a folyamatot
az informatikai menedzser feliigyeli. Az a tapasz-
talatunk, hogy az igy kialakitott rendszer biztosit-
ja katasztrofélis meghib4sodasok esetén az tizlet-
menet folytonossagat, a folyamatos munkavég-
zést, és tapasztalataink szerint megfelelGen
miikodik. A fent emlitett mentésekkel szorosan
osszefligg a magneses adathordozok szallitdsa. Ez
a vezérigazgat6 altal, az tgyviteli szabalyzatnak
megfelel6en szabéalyozott. Ezt az eljarast is cél-
szerl volt az altalanos szabélyzatbdl az IBIR-be
atemelni.

Megkezdtiik integralt iranyitasi rendszer
kialakitasat, azaz a MIR (MinGségiranyitasi rend-
szer), AQAP (NATO MinGségbiztositas kovetel-
ményei) rendszerek kapcsol6dé fejezeteinek
osszehangolasat az IBIR megfelel§ fejezeteivel.
Ezt azért is fontosnak tartjuk, hogy megsziintes-
stk a parhuzamossagokat, a dokumentéalas dupli-
kalasat, és ezzel csokkentsiik az allomany leter-
heltségét. Részvénytarsasagi szinten mar miko-
dik MIR rendszer. Ez sziikségképpen tartalmaz
olyan el6irasokat, folyamatleirasokat, utasitaso-
kat, amelyek az IBIR miikodésének is kovetelmé-
nyei. A Részvénytarsasig iratkezelési rendszere
is szabalyozott, illeszkedik a HM rendszeréhez,
ezeket integraltuk az IBIR rendszerébe.

A human eréforras

Az informacié biztonsaganak és védelmének
egyik — véleménylink szerint —, gyenge lancszeme
az ember. A szabvany ezért kiemelt fontossagot
szentel a személyzeti kérdések kezelésének. Ez a
munkaer6-felvételi eljarassal, az adott feladatra
megfeleléen képzett, alkalmas személy kivalasz-
tasaval kezdédik. Nagy jelentGséget tulajdonit a
szabvany a titoktartasi kotelezettségvallalasnak.
Cégiink ebbdl a szempontbdl megfelel a szabvany
el6irasainak, a Biztonsagi és Vagyonvédelmi Igaz-
gatésag elvégzi a jelolt megfelel6 ellendrzését.
Ezen feliil a térvényben kiemelt feladatok megko-
vetelnek egy magasabb foka ellen6rzést is. Ezt az
eljarast a MIR is szabalyozza, ez is egy olyan
ko6z6s pont, ahol a két rendszer integralédik. Az a
tapasztalatunk, hogy ez a rendszer megfelelGen
miik6édik nalunk.

A személyzeti munka fontos eleme a képzés,
ezt az éves képzési terv szerint végezziik. Az évi
tliz- és munkavédelmi oktatas mellett iratkezelé-
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si, és az informéacidbiztonsagi iranyitasi rendszer
miikodtetésével kapcsolatos oktatast tartunk,
évente legalabb két alkalommal, a teljes munka-
véallaléi allomany szaméra. Tapasztalatunk sze-
rint az IBIR oktatasok elGsegitik a rendszer sza-
balyos miikodtetését, és felhasznalhaték az eset-
leges valtoztatasok megbeszélésére is. Az oktatés
lehet6vé teszi a rendszerrel kapcsolatos kérdések
feltevését, megvalaszolasat. Ezzel a lehet6séggel
az igazgat6, az Informacidbiztonsagi munkacso-
port, valamint a munkatarsak egyarant élnek. A
fenti megallapitasok a felhasznalok képzésére is
igazak. Itt a hagyoméanyos felhasznal6i ismeretek
mellett hangstlyozzuk a biztonsaggal kapcsola-
tos veszélyeztetettségeket és esetleges aggodal-
makat. Ugy itéljik meg, hogy tigyfeleink ezt a
figyelemfelhivast hasznosnak itélték meg.

A 2002. évi tanusitasa 6ta, az évenkénti fel-
ugyeleti auditokon céglink megfelelt a kovetelmé-
nyeknek, a minGsit6 megfelelének talalta infor-
macibbiztonsagi rendszeriinket. Az ismételt
tantusit6 auditra 2006 aprilisaban kerilt sor. Id6-
kozben valtozott a nemzetkozi szabvany. 2005.
janius 15-én jelent meg az ISO/IEC
17799:2005(E) 2. kiadasa angol nyelven, mig
2005. oktober 15. napjan az ISO/IEC 27001:2005
els6 kiadasa szintén angol nyelven. Az IBIR rend-
szer auditalasa eszerint folyt mindkét telephe-
lyen, az auditor cég javaslatot tett az UKAS akk-
reditalé szervezetnek az Gj tantusitas kiadaséra.

Vezetésiink tugy itéli meg, hogy az Informacio-
biztonsagi Iranyitasi Rendszer bevezetése és
miikodtetése hasznos és el6nyos a szervezet sza-
mara, tovabb folytatja a rendszer mtikodtetését,
korszertisitését és integralasat a tobbi iranyitasi
rendszerrel.

Az Elektronikai Igazgatésag IBIR-tantsitasa a
Részvénytarsasag tobbi szervezeti egységére is
hatéssal volt. Annak ellenére, hogy ezeket a szerve-
zeteket nem tanusitottak, szdmos olyan intézkedés
sziiletett, mely az IBIR rendszer bevezetésének
kovetkezménye. Javult az informacié-biztonsagi
tevékenység, egységes arculatot 61ttt az informa-
tikai rendszer. A biztonsag érdekében szigortian
elkilonitettik a bels- és a kiils6 hal6zatot.

Az Elektronikai Igazgat6sag felhasznalta tant-
sitasat tizleti tevékenységének fejlesztésére is. A
tantsitas lehetdvé tette, hogy elvéllaljuk allami
szervezetek, cégek megbizasat szervezetiik infor-
maci6-biztonsagi szabvany szerinti atvizsgalasa-
ra, atvilagitasara. Ezeket a feladatokat sikeresen
elvégeztiik, és ez az Igazgatésdgnak bevételt
jelentett. Ezt az tizleti lehetGséget tovabbra is ki
akarjuk hasznalni. Ennek érdekében folyamato-
san fejlesztjiik IBIR rendszeriinket és az integra-
ciés tevékenységet. Célunk a komplex minGség-
iranyitasi rendszer kialakitasa. Folyamatos koc-
kazatelemzésekkel csokkentjiilk a rendszer koc-
kazati tényezGit, és ezt felhasznaljuk iizleti tevé-
kenységiinkben is.

A szolgaltatasminéség fejlesztésének
elmélete és gyakorlata

IIT. rész

Becser Norbert*

A dontéstamogatas szerepe

a mindségfejlesztésben

A cikksorozat korabbi részeiben az elégedettség
és a szolgaltatasminGség kapcsolatat, illetve a
dontés és a minGségfejlesztés kozotti osszeflig-
géseket tekintettiik 4t. Ahhoz, hogy a szolgélta-
tasminGség fejlesztéséhez egy jol és ugyanakkor
egyszerlien alkalmazhaté eszkozt tudjunk a
dontéshozok kezébe adni, sziikség van arra,

hogy roviden attekintsiik a kialakitandé modell

*ALFA-CON Mindgség és Menedzsment Tanacsad6 Kft. — Budapest

szamitogépes megvalésitasanak lehetGségeit is.
A termelésiranyitas pl. ma mar nem képzelhetd
el minGség-ellendrzés, -iranyitas nélkiil, ami-
hez egyértelmiien kapcsolédnak jol meghataro-
zott szamitégépes iranyité- és tdmogatérend-
szerek, amelyek stabil kornyezetben, operacio-
nalizdlt modellekkel m{ikédnek. A minGségme-
nedzsment hibaanalizist, teszt eredmények
kiértékelését végz6 és helyesbité intézkedése-
ket (corrective action) megtervezé modelleket,
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szakért6i rendszereket is hasznal, ugyanakkor
dontéstamogaté rendszerek alkalmazhatéak a
mingségkoltségek meghatarozasara is (Davis,
Hamilton, 1993).

Ezzel szemben a szolgaltatas minGségének fej-
lesztésére vonatkoz6 cselekvési alternativak
kozotti valasztas korantsem lehet optimalis. A
szolgaltatasok jellemz6i (a nem kézzelfoghat6 jel-
leg, a heterogenitas, a nem elvalaszthaté jelleg, az
Osszemérhetetlenség) mar onmagukban hordoz-
zak, hogy a szolgaltatasok mingségének fejleszté-
sére iranyulé dontési helyzetek rosszul struktu-
ralt problémahelyzetek, ahol a megoldas nem
adott, illetve nem trivialis. Az ilyen jellegti problé-
mahelyzeteken a hatékony és megfelelGen alata-
masztott dontések meghozatalahoz sziikséges,
hogy a dontéshozatal folyamatanak 1épései mara-
déktalanul megvaldsuljanak, ezért a szolgaltatas-
minGség fejlesztésére iranyul6 szamitogépes rend-
szernek biztositania kell a kovetkezd funkcidkat:

— az adott szolgaltatast jellemz6 dimenziok

meghatéarozasa,
— a dimenziék szerinti mérés lehetGségének
megteremtése,

— az adott szolgaltatds érintettjeinek megha-
tarozasa és értékelések az érintettek altal
(adatgytijtés),

— adatbazis kidolgozasa,

— elemzések végrehajtdasa az adatok alapjan,

— javaslatok elkészitése a dontéshozok szama-
ra az elemzések alapjan,

— folyamatos adatbazis-fenntartés, karbantar-
tas,

— az adatok hozzaférhet6vé tétele a funkcio-
nalis tertiletek szdmara.

Mindezen feladatok biztositasara egy megfele-
16 dontéstamogato rendszer (DSS) lehet a legal-
kalmasabb, amely kezeli és rendszerezi a bejovd
adatokat, az elemzéshez hasznalt modelleket,
illetve az eredményeket sziikebb (fels6 vezet6k),
vagy szélesebb kor (operativ vezetés) szamara
hozzaférhet6vé teszi valamilyen felhasznal6i
interfészen keresztiil.

A dontéstamogaté rendszer segitségével az
informaciok oOsszegy(jtésén, rendszerezésén és
elemzésén keresztiil elérhets a szervezet céljait és
lehetGségeit ,kielégit6” megoldas.

A dontéstamogato rendszerek

(DSS) attekintése

A dontéstamogaté rendszerek (Decision Support
Systems — DSS) olyan szamitastechnikat alkal-
maz6é megoldasok, amelyek az oOsszetett problé-

mak megolddsaban és a dontés meghozatalaban
nyUGjtanak segitséget. A dontéstamogaté rendsze-
rekr6l el6szor Michael Scott Morton tett emlitést
még 1965-ben, doktori disszertaci6jaban pedig
szamitogép alapt informécios rendszert, amely
félig strukturalt, vagy strukturdlatlan (rosszul
strukturalt) problémak megolddsaban segiti a
dontéshozokat. Keen és Scott Morton (1978)
megfogalmazasa szerint ,,a dontéstamogato6 rend-
szerek a menedzserek dontéshozatali tevékenysé-
gére és igényeire koncentralnak, mikézben kiter-
jesztik képességeiket”. A dontéstamogaté rend-
szerek véleménylik szerint:

— a szemi-strukturalt feladatokkal kapcsola-
tos dontéshozatal soran segitik a menedzse-
reket,

— tamogatjak, és nem helyettesitik az itéletei-
ket,

— inkabb a dontéshozatal hatasossiagat, mint-
sem hatékonyséagat novelik.

Ezt az alabbi jellemz6ik révén érik el:

— az egész dontési folyamatot tamogatjak,

— modelleket hasznalnak,

— hasznos informaécidkkal latjadk el a mene-
dzsereket,

— egyszerli, de hatdsos nyelven lehet veliik
kommunikalni (Zoltayné, 1994)

Az 1970-es évek végétdl tobb kutaté és vallalat
is kialakitott olyan interaktiv informaciérendsze-
reket, amelyek adatbézisok és modellek alkalma-
zasaval segitették a menedzsereket félig struktu-
ralt problémak megolddsaban.

A dontéstamogaté rendszereket meg kell
kiilonboztetniink a hagyomanyos vezet6i infor-
maciés rendszerektdl. A dontéstamogaté modu-
lok részét képezhetik egy integralt informacios
rendszernek, de j61 meghatarozhatoé, az altalanos
szamitogépes rendszerekt6l egyértelmiien meg-
kiilonboztetd jellemzbi vannak:

— fékusza a déntésen van,

— a szamitastechnikdban kevésbé jartas fel-

hasznalék szamara is egyszertien kezelhetd,

— felhasznél6é altal meghatarozott (initiated)
és kontrollalt,

— fontos jellemzGje a rugalmassag, adaptalha-
tosag és a gyors reakciok,

— modellek és elemz6 technikak alkalmazasat
kombinalja a hagyoméanyos adat hozzaférés
és kinyerés (retrieval) funkcidival (Carter,
Murray, Walker és Walker, 1992).
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A dontéstamogatés lényegének meghatarozasa-
kor Larry Phillips (1984, 1988) annak harom f6
Osszetevojeként a dontéshozot, az informaciétech-
nologiat és az értékelési technologiat hatarozta
meg. A dontéshoz6 szerves része a dontéstamoga-
t6 modellnek, az 6 tapasztalatait, ismereteit kell,
hogy kiaknazza. Az informaciétechnolégia az ada-
tok Osszegytjtésében, taroldsaban, aggregalasa-
ban, értékelésében, és az eredmények megjeleni-
tésében nyujt segitséget. Az értékelési technologi-
ak alapjan az alternativak kozotti valasztast meg-
hatarozo értékelési szempontokat lehet elGhivni,
ezen keresztiil valosul meg a dontés szubjektiv
OsszetevOinek tudatositasa és kezelése.

A hagyomanyos dontéstamogaté rendszerek
harom alapelembdl épiilnek fel (Sprague és Carl-
son, 1992):

— adatbazis: kezelési lehetGségek a belsd és
kiils6 adatokhoz, informéaciékhoz valé hoz-
zaféréssel,

— modellb4zis: hatékony modellez§ funkcio,

— felhaszndl6i interfész: lehetévé teszi az inte-
raktiv lekérdezés, jelentéskészités és grafi-
kai funkciékat.

Mindhérom elem interakciéban van egymassal
és a dontéshozdval, azaz a szamitégép alapi don-
téstamogaté rendszer egy szoftver altal iranyitott
modell, egy szoftver altal vezérelt adatbazis és
egy, a felhasznélo, az adatbazis és a modell kozot-
ti interakciét megteremt6 dialégus rendszerbdl
épiil fel. (1. dbra)

Adatbazis

/ Modell bazis

Adatbazis Modell
menedzsment | menedzsment

Szoftver
kornyezet

Dialégus menedzsment

Felhasznalo

1. abra: A hagyomanyos DSS elemei
(Forras: Carter, Murray, Walker és Walker, 1992.)

A DSS legfontosabb Gsszetev6i az abban alkal-
mazott modellek. Feladatuk, hogy értelmezzék,
rendszerezzék az adatokat (statisztikai model-
lek), értékeljék az alternativakat (leir6 modellek)
és elfogadhat6 megolddsokat javasoljanak (nor-
mativ modellek).

Minél bonyolultabb a probléma, annal tébb
segitséget nytjthatnak a dontéshozatalt segit6
technikdk. Ezek a dontéstamogatas eszkozeivé
valnak amennyiben megbizhat6, elfogadhaté és
lényeges részévé valnak a dontéshozatal folyama-
tanak. A dontéstamogaté rendszerek a dontésho-
zatalt segitd technikak szamit6gépesitett valtoza-
tai (Carter, Murray, Walker és Walker, 1992).

Ahogy azt Emery megfogalmazta ,,a dontésta-
mogat6 rendszerek célja az, hogy az ember don-
téshozé-erejét kiegészitse a szamitégép adatkeze-
16 képességével” (Zoltayné, 1994). A DSS célja,
hogy a felhasznél6 dontéshozatalanak minGségét
fejlessze, ami egyarant jelenti a hatékonysagot és
a hatasossagot. A dontéshozatal hatékonysaga-
nak fejlesztése a dontési folyamat adott egységé-
nek végrehajtasa gyorsabb, kevesebb eréforras
felhasznalasa altal (péld4dul: gyorsabb, olcs6bb
dontések), mig a hatdasossag a dontések mindsé-
gének fejlesztését jelenti (jobb dontések). A don-
téstamogatas a dontéshozé preferencidinak tisz-
tazasaban hatékony segitséget tud nyadjtani, és
akar azt is biztosithatja, hogy komplex problé-
mak esetén egyszerre t6bb szakembert vonjanak
be a megoldas keresésébe.

Dontéstamogaté modell (DSS) fejlesztése
Zoltayné (1994) a DSS fejlesztés folyamatat a
., Vizesés-modellel” irta le, (2. dbra) amely egy-
mast kovets 1épések sorozatan keresztiil hataroz-
za meg a teenddket:

— A felhasznaloi igények azonositasa: mind-
azon elvarasok meghatarozasa, amelyeket a
rendszernek ki kell elégitenie.

— Funkcionalis specifikdcio: a rendszer altal
végrehajtandé feladatok pontos meghataro-
zasa, a rendszer bels6, vagy funkcionalis ter-
mészetének leirasa.

— Fejlesztés vagy kivalasztas: a teljes és verifi-
kélt rendszer kialakitasa.

— Implementacio: a rendszer atiiltetése a gya-
korlatba, installalas, betanités.

— Igazolds: a DSS verifikédlésa, azaz annak iga-
zolésa, hogy képes ellatni az elvart feladato-
kat.

— Karbantartds: a finomitasok elvégzése, a
programba torténd lényeges beavatkozas
nélkiil.
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A felhasznaldi igények azonositdsa T
Funkcionalis specifikacio
Fejlesztés vagy kivalasztas T
Implementacio T
Igazolas j
Karbantartas

2. dbra: A Vizesés-modell (Forrds: Zoltayné, 1994.)

Elméletileg minden egyes fazis outputja a
kovetkez6 fazis inputjaként szolgél, bar a gyakor-
latban sokkal inkabb iterativ folyamatrdl kell
beszélntink.

A hatékony dontéstamogaté rendszereknek az
alabbi kovetelményeket kell kielégiteni (Zoltay-
né, 1994):

— interaktivitds: a rendszer és a dontéshoz6
kozott a teljes dontési folyamat soran haté-
kony, kétoldali kommunikacié valésulhat
meg,

— dttekinthet6ség: a rendszernek biztositania
kell az informacidk attekinthetdségét, szer-
vezését, alkalmazhat6sagat,

— konzisztencia: a rendszer és a felhasznal6
ko6z6s nyelvet beszéljenek, a rendszer a don-
téshoz6 kérdéseire megfelel6 médon reagél-
jon’

— érthetdség: a rendszernek a felhasznalé
szempontjabo6l érthetd forméban kell pre-
zentéalnia az adatokat,

— érzékenység: a rendszer kiillonboz6 szimula-
cios technikak beépitésére is nydjtson lehe-
t6séget.

A szolgaltatasminGség fejlesztésre iranyulé
dontéstamogaté modell fejlesztése soran ezen kri-
tériumokat messzemenden figyelembe kell venni.
Biztositani kell, hogy a déntéstamogatasi folya-
matban a dontéshoz6 és a szamitégépes rendszer
folyamatos interakciéban legyen egymaéssal: a
szolgaltatasminGség mérésére szolgalé kozponti
modell kialakitasa, az informéciék tarolasa és
elérése, azok feldolgozasa, értékelése és prezenta-
lasa a dontéshozo és a program kozotti kélesonos
munkafolyamatokban valésuljon meg.

Dontéstamogato rendszerek napjainkban,
a web szerepe

Az infrastrukturalis lehet6ségek miatt a dontésta-
mogaté rendszerek kezdetben DOS és UNIX kor-
nyezetben miikodtek, majd kés6bb inkdbb a Win-
dows-alapt kornyezet lett a meghatarozé. Az
1990-es évek kezdetén négy eszkoz jelent meg,
amelyek a dontéstamogaté rendszerek fejlesztésé-
ben hatalmas jelent6séggel birtak. Az adattarha-
zak (data warehouse) megjelenése tokéletesitette
az adatbazis technolégidkat. Az adattarhaz egy
téma-orientalt, integralt, stabil adatgytijtemény.
Az OLAP (On-line Analytical Processing) és az
adatbanyaszat (data mining) megjelenésével az
adatfeldolgozas tovabb fejlédott. Az OLAP a szoft-
vertechnoldgia egyik kategdridja, ami képessé
teszi az elemzdket, menedzsereket és felsGvezets-
ket, hogy bepillantast nyerjenek az adatokon
keresztiil a gyors, konzisztens, interaktiv lehetd-
ségek széles valasztékaba az informaciok elérésé-
hez. AZ OLAP eszk6zok mostandban sokkal eré-
teljesebbé véaltak, de tobben elényben részesitik az
adatbanyaszati eszkozoket, mint a mesterséges
intelligencia és statisztikai technikék egész soréat,
mint kifinomultabb adatelemz6 eszk6zoket.

A webes kornyezet, mint a dontéstamogaté
rendszer nagyon fontos fejlesztési és tovabbitasi
kozege jelenik meg. A XXI. szazad kezdetén a web
a dontéstamogaté rendszerek fejlesztési tevékeny-
ségének kozéppontjaban van. A web-alapi DSS-
ek csokkentik a technolégiai akadalyokat és kony-
nyebbé, olcsébba teszik a dontésekhez sziikséges
jelentds informacidk elérését. A modell vezérelte
dontéstamogaté rendszerek egyszertien hozzafér-
het6vé valnak a menedzserek és az alkalmazottak
széles kore szamara, még akkor is, ha foldrajzilag
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eltér6 helyeken vannak. A szolgaltatdsminGség
fejlesztésére iranyulé dontéstamogaté modellnek
is webes kornyezetre kell épiilnie, hiszen igy a
dontéshozok a sajat intranet hél6zatukon keresz-
tiil jutnak a dontéseik meghozatalaban segitséget
nyujté eszkozhoz, illetve az interneten keresztiil
az ugyfelek, szallitok és egyéb érintettek is aktiv
részesei lehetnek a rendszernek.

Osszefoglalas

A szolgaltatdsminGségre vonatkozé stratégiai
dontések egyre fontosabbak a vallalatvezetdk,
menedzserek szamara a szolgaltatok kozott fenn-
all6 és egyre inkabb erés6d6 versenyben. Minden
menedzser szaméara fontos, hogy megismerje val-
lalata szolgéaltatdsmindséggel kapcsolatos hia-
nyossagait, és erdsségeit, valaszokat kapjon a
lehetséges fejlesztési iranyokra vonatkozé kérdé-
seire. Ittner és Larcker (2003) megallapitasa sze-
rint a menedzserek szamara sokkal hasznosabb,
ha a vevSk megkérdezésével, az adott szolgalta-
tassal kapcsolatos elégedettségiik felmérésével
egyéni megoldasokat tudnak kialakitani a felme-
rillt problémakra, semmint készen kapott, sablo-
nos, vagy az esetek tobbségében kockézatosabb,
kevésbé megalapozott, intuitiv megoldasokkal
préobalkozzanak.

A cikksorozatban a minGségmenedzsment —
szolgédltatasmenedzsment (szolgaltatdsmarke-
ting) — dontéstdmogatas kapcsolatat roviden
bemutatva torekedtiink egy olyan modell alapjait
lerakni, amely segitséget nytjthat a dontéshozok-
nak a megalapozott, az adott helyzetre alkalmaz-
hat6 beavatkozas megtervezésére, a szolgaltatas-
minGség fejlesztése érdekében.

A kapcsolodé elméletek vizsgalata soran meg-
allapitottuk, hogy a vevdi elégedettség és a szol-
galtatasminGség kapcsolata nem egyértelmd,
ugyanakkor az elvarasokkal, az észleléssel kap-
csolatos vitak ellenére a szolgaltatasminGség és a
vevOi elégedettség kozotti kapcsolat létezik: a
szolgaltatasminGség fejlesztésére iranyulé modell
tdmaszkodhat a vevéi elégedettség mérésre.

A megfelel6 dontéstamogaté rendszer fejleszté-
séhez elengedhetetleniil sziikséges egy olyan koz-
ponti modell, amely minden szempontbdl megbiz-
hat6 eredményeket képes szolgéltatni a dontésho-
zénak. A kozponti modellt a vevéi elégedettség-
mérés modszertananak, a széba johet6 modellek-
re épul6 lehetséges moédszerek vizsgalataval kell
megkeresni. A vevGorientalt, tobbtényezds mérési
moédszerek kozé sorolhaté SERVQUAL-médszer*
az elemzések és a kutatasok attekintése soran egy

lehetséges, a meghatarozott kovetelményeknek
megfelel6 eszkozként vehetd szamitasba.

A kialakitand6 SQI-DSS egy atfogd, a szolgalta-
tas-minGség mérésén keresztiil a minGség fejlesz-
tés tamogatasara iranyulé, web-alapt dontésta-
mogaté rendszer. Fontos, hogy az SQI-DSS adat-
bazisban gytijtse 6ssze, tarolja és rendszerezze az
adatokat, és azokbol kozponti modellje segitségé-
vel statisztikailag is megbizhat6 és érvényes ered-
ményeket szolgédltasson a felhasznél6 szamaéra,
amelyekre bizalommal lehet alapozni stratégiai
vagy operativ dontéseket. Az SQI-DSS rendszer-
nek gyorsan, on-line médon elérhet6 informacio-
kat kell produkalni, ahhoz, hogy a déntéshozdék
szamara olyan tdmogatast nydjtson, amellyel don-
téseik hatékonysaga és hatasossaga javithato.

Reményeink szerint az elméleti hattér alapos
feldolgozasat kovetden egy olyan, a gyakorlatban
hatékonyan alkalmazhaté eszkozt sikeril kiala-
kitani, amely a dontéshozék szamara jelentGs
segitséget nyujt a megfeleld fejlesztési iranyvona-
lak kialakitasahoz, ezzel hozz4jarulva a szolgélta-
t6 szektor vallalatainak eredményességéhez,
sikeréhez.
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Egyetemi Jegyzet, BKE Posztgradualis Kar

EFQM-onértékelés tapasztalatai

a Széchenyi Istvan Egyetemen
Kovacs Miklos™*, dr. Nyéki Lajos™*

Bevezetés
A Dunatjvarosi Féiskola altal koordinalt ,Part-
nerkozpontt onértékelési modell megalkotasa és
tovabbképzések a felsGoktatasi intézmények
huménerdforrasainak  fejlesztéséért”  cimi
HEFOP 3.3.1 projekt keretében a résztvevd intéz-
mények az EFQM-modell szerinti 6nértékelést
végeznek. Egyetemiink is résztvevdje a program-
nak. A tanulmanyban egy kérdéives felsGoktatasi
EFQM-onértékelés tapasztalatairél szamolunk be.
Az onértékelést kérdGiv segitségével végeztiik
el. A kérd6Givet a SZTAKI (www.sztaki.hu/servi-
ces/voting/) szabadon felhasznélhaté online sza-
vazasi rendszerére vittiik fel. A résztvevok a kér-
déivet online modon t6ltotték ki. A SZTAKI sza-
vazéasi rendszere lehet6vé tette a kitoltott kérdd-
ivek automatikus értékelését, igy mentesiiltiink a
manudlis feldolgozas faradsagos munkajatol.

A fels6oktatasi onértékelési modell
A HEFOP projekt keretében az IFKA kézrem-
kodésével keriilt sor a felsGoktatasi 6nértékelési

modell kidolgozasara. Ez a modell képezte az
onértékelés elméleti hatterét.

A modell ,,adottsagok” alatt az intézmény lehe-
tGségeit érti. Ha az EFQM-modellt oktatasra
alkalmazzuk, 6hatatlanul szembekeriilink bizo-
nyos terminolégiai kérdésekkel. A pedagégiaban
az adottsag sz6 foglalt alapfogalom, velesziiletett
diszpoziciokat, a személyiségfejlédés kiindulési
alapjat jelenti. Ennek megfelelGen a felsGoktatasi
onértékelési modellben is célszerd lenne adottsa-
gok helyett lehet6ségeket szerepeltetni. A ming-
ségiranyitasi terminolégia szamos hasonlé fordi-
tasi pontatlansagot tartalmaz™**,

Az EFQM-onértékelés médszerei
Az o6t kulcsfontossagti 6nértékelési modszer a
kovetkezd:
- kérdéiv
— matrix
kiértékelési workshop
pro-forma
— dijszimulacié

* tanszéki mérnok, mérnoktanar, informatika tanar, SZE Miiszaki Tanarképzg Tanszék

** docens, okl. mérnoktanar, SZE minGségiranyitasi vezet6, SZE Miiszaki Tanarképzé Tanszék

*** Bz a megallapitas egybevag a szerkesztd véleményével. Lasd b&vebben: Magyar MinGség 2001/6 p.28. és 2006/3 p. 9. A modell
abrazolasatol eltekintenénk, mert kézismertnek tartjuk. Legutébb lapunk 2006/3 szamaban, a 10. oldalon jelent meg. (szerk.)
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Standard maéatrix

Erett szervezet Megfelel kérdsiv A versenytarsakkal Dijszimulaci6é
Osszevetett Pro-forma
Fejléd6 szervezet Kérdgiv és workshop Pro-forma Préba dijszimulécié
Matrix és workshop Iranyitott workshop Pro-forma és
workshop
Uj szervezet Elemi kérdéiv Standard kérdé6iv Részletes kérd6iv

vagy testreszabott
maétrix

Alacsony eréfeszités

Kozepes erdfeszités Magas eréfeszités

1. tablazat

A felsGoktatasi intézmények barmelyik mod-
szert valaszthatjak. Dontésiiket az is befolyasolja,
kiépitésében, és az is, hogy milyen erforrasok
allnak rendelkezésre az 6nértékelés elvégzéséhez.

A szervezet fejlettsége és az Onértékeléshez
sziikséges er6feszitések nagysaga kozotti kapcso-
latot 6sszegzi az 1. tablazat.

Az onértékelési modszerek jellemzoit foglalja
Ossze a 2. tablazat.

Az onértékelés barmelyik médszerét valaszt-
juk is, azzal a nehézséggel talalkozunk, hogy a
szakirodalomban nem ko6zolnek mintdkat az
egyes mérGeszkozokre. A kidolgozott mérdeszko-
zOk altaldban nem ingyenesek, angol nyelviiek, és
altalaban vallalati felhasznalasra késziiltek.

A hazai gyakorlatban két online kérdGives
onértékelési modszert taldltunk. Az egyik a Bel-
ugyminisztérium CAF (Common Access Frame-
work) kérd6ive, a masik a Qualinfo CAF illetve
CAF-PE (Common Access Framework for Public
Education) kérdGive. Az els6 a BM-hez tartozé
intézmények szamara elérhet6, a masodik az X-
levél el6fizetGinek all rendelkezésére. A BM CAF
kérdGive a BM Kozigazgatasszervezési és Koz-
szolgalati Hivatal honlapjan, a http:/www.b-
m.hu/bmkkh/kkhweb.nsf/minoseg_cim/ cimen, a
Qualinfo CAF kérd6ive a http:/qualinfo.hu/caf
menu.php, a CAF-PE kérdéive pedig a http./qua-
linfo.hu/caf pe_menu.php cimen érhet6 el.

A CAF és a CAF-PE modell nem teljesen azo-
nos az EFQM-modellel, ezért e két lehetGséget

elvetettiik. Egy EFQM alapt 6nértékelés mellett
kellett dontentink.

Mivel intézményiink tobb évtizedes multra
tekinthet vissza, ezért az érett szervezet kategéria-
nal felsorolt moddszerek kozil valaszthattunk.
Mivel a minGségiranyitdasi rendszeriinket most
széndékozunk kiépiteni, ezért a legegyszertibben
kivitelezhet6 oOnértékelési format, a kérdGives
nyitési rendszerrel rendelkezé intézmények sza-
méra a dijszimulécié lett volna a kézenfekvs
valasztés. Az emlitett HEFOP projektben részt
vevl intézmények koziil az ISO 9000 mindsitéssel
rendelkez székesfehérvari Kodolanyi Janos Féis-
kola és a Dunatjvarosi Féiskola is a dijszimulacié
alkalmazasa mellett dontott. A Pécsi Egyetem sajat
készitésti kérddiv alapjan végzett kérddives onérté-
kelést. A megfelel§ kérd6iv megtalalasa varatlan
nehézségekkel jart. Az EFQM Kival6sag Modell-
hez ugyan létezik kidolgozott kérd6iv, de ez a val-
lalatok szempontjait veszi figyelembe. A hazai fel-
hasznalasahoz a kérdéivet elGszor le kellett fordi-
tanunk, majd adaptalnunk kellett a felsGoktatas
viszonyaihoz. Komoly problémat jelentett az is,
hogy hogyan lehet a mindségiranyitdsi terminol6-
giat kozérthet6vé tenni az oktatok szamara.

A kérdoiv megszerkesztése

Kiinduléasul az EFQM ,,Determining Excellence —
a Questionnaire Approach” cimii kiadvanyéban
talalhato6, angol nyelvli kérd6ivet hasznaltuk fel,
amely a kilenc kritériumhoz 6sszesen 6tven kér-

Er6sségek/ A pontozés A mo6dszer Helyi Képzett Eréforras-
gyengeségek | pontossdga | ismerete latogatés 6nértékel6k | igény
Kérdéiv Nem Alacsony Nem Nem Nem Kozepes / Alacsony
Mitrix Nem Alacsony Nem Nem Nem Kozepes / Alacsony
Workshop Igen Kozepes Igen Nem Iranyit6 Kozepes
Pro-forma Igen Kozepes / Igen Opcionalis Igen Kozepes / Magas
Alacsony
Dijszimulécié | Igen Magas Igen Opcionalis Igen Magas

2. tablazat
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dést tartalmaz. A kérdGiv érdekessége, hogy a
kulcsfontossagt eredményeket is kérdésekkel
méri fel, a szokasos részletes adatgyjtés helyett.
A Magyar Ipari és Kereskedelmi Mindségfejlesz-
tési Kozpont EFQM-6nértékelés kérddive az
eredményekkel kapcsolatban egyaltalan nem tar-
talmaz kérdéseket.

A kérd6iv leforditasa utan meg kellett hataroz-
nunk azokat a fogalmakat, amelyek a minGség-
irdnyitasi alapismeretekkel nem rendelkezg,
hazai felsGoktatasi szakemberek szamaéara értel-
mezési nehézségeket jelenthettek. A kérdGivet
adaptalnunk kellett a hazai felsGoktatas szamara.

A legtobb nehézséget a folyamat, a beszallito és
a vevo fogalmak felsGoktatasi értelmezése okozta.
A folyamat (képzés, tervezés, fejlesztés, innova-
cid), a beszallité (6raadd) és a vevd (hallgatok,
szil6k, leend6 munkaaddk) fogalmakat sziiksé-
gesnek tartottuk definialni. A kérdGivben ezeket
az egyes kérdéseknél zargjelben magyaraztuk. Az
érték fogalmat magatol értet6dének éreztiik, uto-
lag viszont kideriilt, hogy egyaltalan nem az.

A kérd6iv egyszert valasztasos tipust. A
valaszlehetGségeket D, C, B, A kédok jelolik. A
kérdGiv készit6i szandékosan jelolték forditott
sorrendben a valaszlehetGségeket annak érdeké-
ben, hogy elkeriilhet6 legyen az atgondolatlan,
rutinszerd kitoltés. A D lehet6séghez 0, a C lehe-
tGséghez 33, a B lehetGséghez 67, és az A lehets-
séghez 100% sulyoz6 faktort rendeltek. Ennek
megfeleléen az egyes kritériumokhoz tartozé
pontszamokat (%) egy sulyozasi eljarassal kap-
hatjuk meg. Az egyes kritériumok pontszamat
(%) agy kapjuk meg, ha a szavazatok szamat
megszorozzuk a faktor értékével, és hozzaadjuk
az eldirt korrekcios tényez6t. Ez kritériumonként
véaltozo, értéke a kritérium sorszama szerint alul-
rol felfelé haladva 5, 4, 5,5, 7,9, 5, 3, 7.

Az online kérdoéives felmérés megvalositasa
A kérd6ives felmérés lebonyolitdsanak megszer-
vezésekor arra torekedtiink, hogy a valaszadas
titkos legyen, a felmérést lehet6leg kis technikai
koltséggel el lehessen végezni, az eredményeket
pedig egyszertien ki tudjuk értékelni.

allithat ossze, a felmérés lefolytatdsat pedig a
rendszer végzi el a szervezs altal megadott forga-
tokonyv alapjan. A kérdéiv tobbféle kérdéstipus-
b6l allithat6 6ssze (1. abra):

— egyszerl valasztas,

— tobbszoros valasztas,

— értékelés,

— rangsorolas,

— allokativ kérdés.

1. kérdés: | Keérdés torlése

Tartézkodas megengedett? |© igen O nem| Megjegyzés megengedett? @ igen O nem

Jelenlegi tipus: egyszerii valasztas, kivant tipus: | egyszer( valasztés v Tipus valtoztatasa

A kérdés szévege: eqyszer( valasztas
tobbszidrds valasztas
értékelés
rangsorolas

allokativ

R et [ Viélasztas torlése ]

2, vilasstas: | Vélasztés torlése |

[ Uj valasztas hozzdadasa ]

1. abra: Kérdéiv

Az egyszer(i valasztasnal a szavazoé egyet, a t6bb-
sz0ros valasztasndl a szavazo tobbet is valaszthat
a felsorolt lehetdségek kozil. Az értékelés azt
jelenti, hogy a szavazé az egyes valasztasi lehet6-
ségeket valamilyen cimkével (pl. szeretem,
k6z6mbos, nem szeretem) jel6li meg. A rangsoro-
las esetén a szavazénak sorba kell allitania a
megadott lehetGségeket, a legszimpatikusabbat
téve legel6re. A valasztasi lehet6ség el6tti szam a
sorrendben elfoglalt helyet jelzi. Az allokativ kér-
dés esetén a szavazénak megadott szamt pontot
(pl. szazat) kell elosztania a lehet6ségek k6zott.

A rendszer fontos eleme, hogy lehetdséget ad a
valaszadast6l val6é tartézkodas kizarasara, azaz
csak akkor fogadja el a kérdéivet kit6ltottnek, ha
az adott kérdést a kitolté megvalaszolta. El6nyos
tulajdonsagként emlithet§ tovabba, hogy a valasz-
adénak lehetGséget adhatunk széveges megjegy-
zés iraséara, akar minden kérdésre. Egy egyszert
vélasztasos kérdés a rendszerben az aldbbi médon
jelenik meg a kit6lt6k szamara (2. abra). A forga-
tékonyvben azt adhatjuk meg, hogy az egyes, sza-

E szempontokat figyelembe tgy don-
tottiink, hogy a felmérést az Interne-
ten keresztil tessziik kitolthet6vé a
célcsoport tagjai szamara.A kitlizétt | ©D
célnak a SZTAKI ingyenesen hasznal- 8§
hat6 véleménygy(ijt6 rendszere mara- |  ,
déktalanul megfelel. A rendszer a
http://wwwl.sztaki.hu/servlets/voting

cimen érhetd el. A felmérést kezdemé-

1. A felso vezetok személyesen részt veszmek-e az intézmeény céljat, wanyitasat és
Lkulturajat megfogalmazo kildetésnyilatlkozat és minoségpolitika (a mmoséggel
Lkapcsolatos célok és a célok elérésének elvei) letrehozasaban és kommumlkalasaban?
Egysreres valasetas: valasszon egyet a lehetdzegel Leazill

Megijegyzesek:

nyez6 felhasznél6 (szervezd) kérdGivet

2. abra: Egyszert vdlasztasos kérdés mintgja
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vazéssal kapcsolatos események mely id6pontok-
ban torténjenek meg. Felmérésiink az alabbi for-
gatokonyv alapjan zajlott (3. dbra):

Nyelvel: magyar

Titkos szavazas

Zravarat megvaltortatasa nem engedélyezett

2006.03.27. 14:00: Ertesité kildése a "szavazsk” Csoportialk
Eravaratol gyijtése aronnal kezdddisn az elinditas utan

2006.03.31. 500 Emlékertetd kildése a szavazdk csoporijanal
Eravaratok gyijtesénel befejezése: leghésdbh 2007 0404, 23:50-kor
Az eredmény folyamatos frzsitése a szerveren

Eredmény elildésze a "megfigyeldil)” csoportnal

3. abra: A felmérés forgatokonyve

A potencidlis szavazokat e-mail cimiik alapjan
vittik be a rendszerbe. Titkos szavazést inditot-
tunk, ami azt jelenti, hogy a szervez6 nem tudhatja
meg, ki adta le a szavazatat, igy természetesen az
sem derithet6 ki, hogy ki mit valaszolt az egyes kér-
désekre. A szavazas megkezdésekor — amikor a kér-
déiv elérhet6vé valik a szavazok szamara, — a rend-
szer az e-mail cim alapjan értesiti az érintetteket a
szavazas meginduldsardl, és egyben elkiildi nekik
azt a titkos kulcsot, amellyel beléphetnek a rend-
szerbe. Belépéskor regisztralja a kitolt6t és — a for-
gatékonyv bedllitdsai szerint — nem engedi UGjra
belépni, azaz mindenki csak egy szavazatot adhat le.

Nagyon hasznos szolgaltatas az emlékeztetd
kiildése. ElGirhatjuk, hogy aki egy adott id6pontig
még nem adta le a szavazatat, azt a rendszer
emlékeztesse a hatarid6 lejartara. A szavazas
lezaréasa utan a szavaz6k mar nem léphetnek be a
rendszerbe, a szervez6k pedig megkapjék az ered-
ményeket, ezek a szervezSkon kiviil masok sza-
mara nem elérhet6k. A szavazas eredményét a
rendszer t6bbféle formatumban képes eléallitani.
Kérhetlink egyszerd 6sszesitést, ahol a rendszer
Osszegyljti az egyes valaszlehetGségekre leadott
szavazatok szamat, és ezt grafikusan is dbrazolja.
Példaul (4. abra):

Megoldhaté az is, hogy a rendszer kérdGiven-
ként adja vissza az adatokat. Az igy elGallitott

kimutatas feldolgozhat6 Excel-lel, vagy SPSS-sel,
mert ebben az esetben az adatokat TAB-szeparalt
szovegfajlban kapjuk.

Az eredmények értékelése

A kérdGiv kitoltésével kapcsolatos feladatrél e-
mail Gtjan tajékoztattuk az egyetem Osszes tan-
székét. Az volt az elképzelésiink, hogy tanszéken-
ként egy f6t megkérdezve megfelel6 képet kapunk
az egyetem helyzetér6l. Az e-mail felkéréseket a
tanszékvezetdknek kildtiik ki, mivel az 6 vélemé-
nylikre voltunk elsGsorban kivancsiak. Ok rendel-
keznek ugyanis a tanszékeken a legtobb informa-
cioval. Szélesebb korti felmérést nem tartottunk
volna a gyakorlatban kivitelezhetének.

A kérddivet a megkérdezettek egyharmada tol-
totte ki, ez megfelel a szakirodalomban talalhaté
szokasos értéknek. A kitoltott kérdGivek aranyan
lehetett volna javitani akkor, ha lemondunk a név-
telen kitoltés lehetGségérdl. A redlis onértékelés
érdekében viszont a névtelen kitoltés mellett kel-
lett dontentink. Az online kérdéivek kitoltésére
masfél hetet biztositottunk. A hatarid6 lejarta el6tt
automatikus emlékeztett kiildtiink ki mindazok-
nak, akik még nem t6ltotték ki a kérdGivet.

A SZTAKI rendszerét6l kapott adatokat a MS
Excel segitségével dolgoztuk fel, a kérdGivhez tar-
toz6 kiértékelési ttmutaté alapjan. A kovetkezd
eredményeket kaptuk (3. tablazat):

Kritérium Erték %
1. Vezetés 62,41
2. Politika és stratégia 37,67
3. Munkatérsak 47,35
4. Partnerkapcsolatok 51,38
5. Folyamatok 52,00
6. Vevdi eredmények 68,29
7. Munkatarsi eredmények 30,20
8. Tarsadalmi eredmények 26,99
9. Kulcsfontossagt eredmények 62,70

3. tablazat

A felmérés eredményét a kovetkez6 hisztog-
ram szemlélteti (5. abra):

1. Kerdes: 4 felsd vezetck személyesen részt vesznek-£ az intézmény céljat, iranyitasat s
Leultirajat megfogalmazd kildetesnyilaticozat €5 mindségpolitiea (a mindséggel kapesolatos célok
€5 a célok eléréseének elvel) lerehozasaban &5 kommunikalasaban?

tipus: egyszeri valasztas

Vilasz Pontok

B 7 I
A 7 I
D 1 |
c 1 L]

A legmagasabb pontszamot elért valasztasok:
E
A

Onértékelés

80
70
60
50
40
30
20
10
0
12 3 4 5 6 7 8 9

4. abra: A szavazas eredményének Osszesitése

5. abra: A felmérés eredménye hisztogramon
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A felmérés eredménye céltdbladiagramon a
kovetkez6 (6. abra):

Onértékelés

—o— Onértékelés

6. abra: A felmérés eredménye céltabladiagramon

A felmérés arra iranyitotta a figyelmet, hogy a
politika és stratégia, a munkatarsak, a munkatar-
si eredmények, és a tarsadalmi eredmények terén
van javitani valé. Az természetesen csak egy meg-
ismételt felméréssel donthetd el, hogy ezek az
adatok milyen mértékben szarmaznak a kérdéGiv
esetleges helytelen értelmezésébdl.

A kérd6ivet kitolt6 személyek koziil utélag tob-
ben panaszkodtak a szokatlan terminolégiara
annak ellenére, hogy az eredeti kérdGivet megki-
séreltik a felsGoktatasra alkalmazni.

Természetesen az EFQM onértékelésnek
akkor van értelme, ha rendszeresen, példaul
évente megismétlik. Csak igy mérhets fel ugyan-
is, hogy van-e valtozas az adott szervezet miiko-
désében. A felmérést egy javitott kérdGivvel szan-
dékunkban all évente megismételni. A felmérés

reprezentativitasat javitani lehet azzal, ha a tan-
székvezet6kon kiviill az adott tanszékr6l még
masokat is (egy-két f6t) megkérdeziink. A kérdé-
iv-kitoltési fegyelem javitasaval tovabbi hasznos
informaéciokat nyerhetiink.

A felmérés eredményeibdl az egyetem vezeté-
sének kell levonnia az ad6dé kovetkeztetéseket. A
tanulsagok hasznositdsa remélhetéleg hozzajarul
az egyetem miikodésének tovabbfejlesztéséhez.

Irodalom

Determining Excellence — a Questionnaire App-
roach, EFQM, Brussels, 1999
nyitas a kozszolgaltatasban
X-level Kft., Budapest, 2000.

Kalapécs Janos: Onértékelésen alapulé mindség-
fejlesztés a kozigazgatasban és a kozoktatas-
ban. A CAF és a CAF-PE kérdéivek. X-Levél
melléklet, 2003-2004

Segitség a SZTAKI szavazasi rendszerének hasz-
nalatédhoz
http.//www.sztaki.hu/services/voting/help/
index.hu.jhtml

Steel et al.: Applying Self-Assessment against the
EFQM Excellence Model® in Further and Hig-
her Education, Sheffield Hallam University,
2003

Szab6 Kalman: FelsGoktatasi 6nértékelési modell
IFKA Magyar Mingségfejlesztési Kozpont,

A Digart Hungary Kft. gratulal a Digart International Ltd.
altal 2006. aprilis 16-t61 majus 16-ig
tantsitott magyarorszagi szervezeteknek:

MSZ EN ISO 9001:2001 ISOR 2000 Bt.
szabvany szerint: Szolnok
Komunélinf6 Zrt.
Agrofil Szaktanacsadé Budapest
Mérnoki Iroda Konstrual Kft.
Kisbodak Székesfehérvar
Biosan Kift. Michael Kft.
Budapest Ullg
Black Jet Kft. Unikorn-Epker Kft.
Szombathely Boleske
Fémszerels Ipari Kkt. Vas(tépits és
Csakanydoroszlé Karbantarté Zrt.
HTSART Kft. Budapest
Budapest Zion Vamiigynokség Kft.
Huntechno Kft. Székesfehérvar
Budapest Z-Rox Nyugat Kft.
Szombathely

ie 4

NAT NAT
TANUSITO TANUSITO
NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003

MSZ EN ISO 14001:2005

Ujpesti Gépelemgyar Kft.

szabvany szerint: Budapest

Vastépit6 és
HM Térképészeti Kht. Karbantarté Zrt.
Budapest Budapest
Komunalinfé Zrt. Velekey
Budapest Szerelvénygyart6 Kft.
Megoldas Kift. Szombathely
Szombathely
Omegaplast Kft. MSZ 28001:
Ebes 2008 szabvany szerint:
Raszter Nyomda Kft.
Budapest Komunalinf6 Zrt.
Taboo Divathaz Rt. Budapest
Budapest

A Digart Hungary Kft. elérhet6sége: 1131 Budapest, Didszegi ut 37., postacim: 1519 Bp., Pf. 340.
Telefon: 279-1771, fax: 279-1772, E-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu
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A MINOSEG JAVITASANAK/FEJLESZTESENEK TECHNIKAI

Vezérfonal a probléma ismétlédését meggatlod

intézkedések kidolgozasahoz*

A problémamegoldés folyamatanak algoritmusa

A felmerilt és feldolgozandénak itélt problémara
elemzg teamet hoznak létre.

Emlékeztets kérdések a team szdmara a problé-
ma Gjboli fellépését meggatlo
intézkedések kidolgozasahoz

A probléma el6torténete

1.

2.

6.

Hogyan és hol 1épett be a probléma a folya-
matba?

Miért ott lépett fel a probléma és hogyan
lehetett elnézni? Miért nem tarult fel s
maradt 4tléphets?

Milyen zavar vagy hianyzo6 szakismeret jarult
hozza a hibaforras létrejottéhez? Milyen
tényez6k jarultak hozza, hogy a probléma
elnézhet6 volt?

Milyen rendszer, eljarés, utasitas vagy meg-
szokas tette ezt lehetGvé?

Felfedezett az elemzett folyamatban latszat-
vagy p6tmegoldast? Hol? Mit kompenzaltak
vele?

Valamennyi érintett részleget azonositottak?

Megel6zési intézkedések
(az adott és a hasonl6 problémakra)

7.

8.

Mit kell masképpen tenni az ilyen problémék
forrasa wjrafellépésének, illetve elnézésének
megakadalyozasara?

A megel6z6 intézkedések keretében veviszol-
galati intézkedés is sziikséges?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vannak arra utal6 jelzések, hogy sziikség van
folyamatjavit6 intézkedésre?

Ki van a legalkalmasabb helyzetben a hiba-
forras fellépéséért és elintézéséért felelGs
rendszer, eljaras, el6iras javitasara és szoka-
sok moédositasara?

Hogyan lehet ezeket a javitasokat a legjobban
kiprébalni?

Mely eljarasokat sziikséges el6irasokba fog-
lalni?

Milyen tervek lettek kidolgozva a megel6zd
intézkedések koordinédlasara és az eljarasok
elGirasara - ki, mit és mikor?

A fogad6 fél egyetért az elhatarozott megels-
zési intézkedésekkel és valtoztatasi tervekkel?
Az 1) eljarasban érintett munkatarsak
hogyan lesznek a valtoztatasrél tajékoztatva?
Az eljarasokat szabvanyositottdk (elGirasba
foglaltak)?

Milyen eredmény-mérési pontokat allitottak
be a megcélzott javitasok minGsitésére?

Ajanlas a rendszer javitasara

18.

19.

20.
21.

22.

Melyik menedzsment-rendszer, megszokasok
vagy eljarasok voltak felelGsek azért, hogy ez
a probléma felléphetett és elnézhet§ volt?
Ezek a pontok a kiviil esnek a jelenlegi végre-
hajtok hataskorén?

Ki a felel6s ezekért a pontokért?

Az érintett végrehajté egyetért a munkacso-
port altal javasoltakkal?

Mely adatok legyenek a “tanulsagok” adat-
bankban elhelyezve?

* A rovatban megjelend anyag az alabbi forrasmunkén alapul: Paranyi Gy. (szerk.): Mindséget — gazdasagosan

GRATULALUNK!

A Magyar Tudoméanyos Akadémia IX. Gazdasag- és Jogtudomanyok Osztalya Logisztikai
Bizottsdganak alelnokévé vélasztotta Prof. Dr. Turcsanyi Karolyt, Tarsasagunk Hon-
és Rendvédelmi Szakbizottsaganak elnokét.

A Téarsasag és a szerkesztGség eztton is gratulél ehhez a kiemelked6 szakmai sikerhez.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Tarsasagunk 15. kozgytilése

2006. majus 23.

Magyar MinGség Tarsasag marcius 23-an a Hotel
Mercure Buda konferencia termében tartotta 15
éves jubileumi kozgytilését.

A kozgytlés hivatalos részét megel6zden Sz6di
Sandor tajékoztatta a résztveviket a MinGségfej-
lesztési Kozpont november 6-8-ig tartandé konfe-
rencigjarol. Errél b6vebben olvashatnak Hazai és

Nemzetko6zi Hirek rovatunkban.

Az elnokség

Ponyai Gyorgy, a Tarsasag elnoke megnyitojaban
méltatta a Tarsasig 15 éves fennéllasat és koszo-
netet mondott a szponzoroknak, a tagsagnak és
az apparatusnak eredményes munkajukért.

Az elmilt év és az egyik legnagyobb eredmé-
nyének azt emelte ki, hogy itt vagyunk. A mult
évben megtartott kozgytilésen rossz volt a hangu-
lat, részben mert igen rosszak voltak a gazdasagi
mutatdk, részben mert komoly valtozasok tortén-
tek. Ehhez képest elég j6 évet zart a Tarsasag. Ez
az év is nagyon kemény lesz. A Magyar MinGség
Tarsasag 1Gj irdnyvonalat alakitott ki. Voltak kon-
ferencidink, rendezvényeink. Megszerveztiik a
MinGségszakember Talalkozét, az tgynevezett
MinGség Balt, amely tulajdonképpen inkabb kabi-
net jellegli rendezvény volt. Konferencidinkon és
rendezvényeinken kb. 550 {6 vett részt, ami azt
jelenti, hogy a Min6ség Hét konferencian mar lat-
szott a kilabalas lehet6sége. A kiallitason 34 kial-
lit6 jelent meg. Voltak péalyazatok, voltak nagyon
j6 eredmények és itt kezdett az MMT kiemelked-
ni abbdl a mély hullamvoélgybél, amely részben a
sajat miikodése, részben pedig a szakmai kornye-
zet valtozasa miatt kovetkezett be. A Tarsasag 7

tanfolyamén a hallgaték 6sszlétszama 83 6 volt.
A csekély 1étszam f6ként az er6s konkurencianak
tudhaté be.

A bevételek nagymértékid csckkenése miatt a
bels6 szervezetet megvaltoztattuk. A korabbi 10-
12 f6r6l 4 16, plusz 1 f6 kiills6 munkatarsra csok-
kentettik a titkarsidg létszamat. Ebben az segi-
tett, hogy amit csak lehetett elektronikus infor-
maciés szolgaltatassid tettik. Ez elég docogve
haladt, de ma mar beindult, és jorészt interneten
kommunikal a titkarsag és a tagsag. A teljes nyil-
vantartast felil kellett vizsgalni, sok, kozel 1/3
holt 1élek volt a rendszerben és ezt az 1Gj tagdij-
rendszer bevezetésével sikeriilt kisztirni. A tagdij-
rendszer és az internetes portal ma mar miikodik,
és az els6 félében elértiik a tavalyi egész év tagdij-
bevételét. Az idei év els6 negyedévének mérlege
tébb, mint 3 millié forint pozitivumot mutat.

A kozgyiilés a 2005. évi tevékenységrdl szolo
beszamolot egyhangtlag elfogadta.

Dr. Kovécs Eva, a Pénziigyi Feliigyel6 Bizottsag
elnoke beszamoléjaban ismertette, hogy a bizott-
sag megvizsgalta a Magyar MinGség Tarsasag
szamviteli torvény szerinti egyszerisitett éves
beszamolo6jat, a mérleget és az eredmény-kimuta-
tast, valamint az ezek alatdmasztasara szolgalé
dokumentumokat. Megéllapitotta, hogy mind-
ezek megfelelnek a szamvitelrdl sz6l6, tobbszor
modositott 2000. évi C. térvényben foglaltaknak,
tovabba a beszamolé valés képet ad a Magyar
Mingség Tarsasag vagyoni-pénziigyi helyzetérdl
és gazdalkoddsanak eredményeirdl.

A mérleget értékelve megallapitotta, hogy
annak fGosszege 2005. december 31-én ismét
kevesebb lett, mint 2004-ben: az eszk6zok és for-
rasok értéke egyarant tobb, mint 50% ponttal
esett vissza, a csokkenés 7,1 milli6 forintot tett ki,
ami azt jelenti, hogy a miikodéshez sziikséges
eszkozok és a forrasok is apadnak. Tovabb folyta-
todott az eszkozok és forrasok elemei kozotti ked-
vezbtlen atrendezddés is.

A Téarsasag a szallitokkal szembeni kotelezett-
ségek jelentds részét hatariddn tal teljesiti, de adé
és jarulékbefizetési kitelezettségének mindig id6-
ben eleget tesz, koztartozasa nincs.
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Ez nagyon fontos, hiszen csak az a szervezet
palyazhat allami forrasokra, amelynek koéztarto-
zasa nincsen. A 2005. évben elszamolt koltségek
és raforditasok az tigyvezet6i intézkedéseknek
koszonhetGen szamottevGen, 40%-kal azaz 30
milli6 forinttal csokkentek. A takarékossig, a
koltségek erds visszafogasa, mind az anyagi jelle-
gl raforditds, mind pedig a munkaerdvel vald
gazdalkodasban, a tudatos 1étszamcsokkentésben
egyarant kimutathaté.

Osszefoglalasként elmondhat6, hogy a 2005-6s
év a veszteség radikalis csokkentésének jegyében
telt el. Ennek ellenére az MMT vagyona tovabb
csokkent, fizet6képessége gyengiilt. Az tigyveze-
tés — bizva a kedvez6bbé val6 kortilményekben, és
sajat erejében, ami nagyon fontos —, 2006-ra a
veszteséges gazdalkodas teljes megszilintetését
tlizte célul. Ez a bevételek novelésével, és szigort
koltséggazdalkodassal érhetd el.

A kozgytilés az MMT 2005. évi pénziigyi besza-
molgjat egyhangiilag elfogadta.

A Tarsasag 2006. évi terveit Pényai Gyorgy az
alabbiakban ismertette.

Az egyik legfontosabb feladatunk az 0j tagi szol-
galtatasok feltételeinek megteremtése. Itt nagy-
mértékben szeretnénk tamaszkodni az internetes
és szamitogépes kapcsolatrendszerekre. Rendez-
vény-listank és oktatdsi programfiizetiink is
letolthetd a portéalrél. Fontosnak tartjuk, hogy a
15. Magyar MinGség Hetet az EFQM-mel k6z6sen
rendezziik, a tobbi minGség-szervezet bevonasa-
val. Kifrjuk a Magyar MinGség Haza Dijat, vala-
mint a Szakirodalmi és Menedzseri Palyazatot is.
A 2006. évi pénziigyi tervben minden tevékenysé-
ginkhoz tervezlink eredményt, azt szeretnénk,
hogyha kozvetlen koltségeinket a netté arbevéte-
lek fedeznék, az els6 negyedévi tapasztalatok
alapjan agy tlinik, hogy ez tarthat6 lesz. A nyéar
mindig egy kicsit nehezebben finanszirozhat6, de
talan még van annyi tartalékunk, hogy nem lesz-
nek likviditasi gondjaink. Komolyabb arbevételt a
Magyar Min6ség Héttdl varunk. Tagdijbevételiink
nem kevesebb, mint tavaly, mert csak azok mor-
zsolodtak le, akik egyébként sem fizettek. Ez volt
az egyik legsikeresebb valtoztatasunk. Varhat6an
lesz egy kb. 4 milli6 forintos tamogatasunk palya-
zatokbdl és egyebekbdl, és az Gjsdghirdetések is
pénzt hoznak. Nincsenek nagy terveink, de méar
az is 6riasi dolog lenne, ha a bevételek meghalad-
nak a 40 milliét és nullszaldés eredménnyel zar-
nank az évet.

A kézgytilés egyhanglilag megszavazta az MMT
2006. évi tervét és a tagdijrendszert.

2 2

A Tarsasag elsé és jelenlegi elndke
atveszi Emléklapjat

Kovetkez6 napirendi pontként a kozgytilés egy-
hangtlag elfogadta az alapszabaly™ mdédositasat.
Ezt kovet6en a kozgytilés 4 évre Gj tisztségvisels-
ket valasztott. Névsoruk a kovetkezd:

Einok: Ponyai Gyorgy — az MSZT tigyvezets igaz-
gatdja

Alelnékok: Schreiberné Molnar Erzsébetet — a
Fogyasztovédelmi Féfeliigyeloség fGigazgato
helyettese és

Somogyiné Alaban Ildik6— rendszerfejlesztés pro-
jektvezeté — MOL Rt. Tarsasagi MinGségiigy és
EBK Rendszerfejlesztés

Az Igazgatotandcs tagjai:

Dr. Benk6 Balazs — a Magyar Villamos Miivek Rt.
fétanécsosa,

Hertz Endre — a Magyar Telecom Rt., Mobil Szol-
géltatasok Uzletaganak TQM igazgatéja,

Rath Taméas — a HM Technolégiai Hivatal fGigaz-
gatoja,

Rezsabek Nandor — a Puskas Tivadar Kozalapit-
vany mingségiigyi vezetdje,

Somogyi Mikl6s — HM Elektronikai, Logisztikai
és Vagyonkezel6 Zrt. minGségiranyitasi- és szab-
vanyigazgatoja,

Dr. Topéar J6zsef — a BME Ipari Menedzsment és
Vaéllalatgazdasagtan Tanszék TQM programme-
nedzsere

A Pénziigyi Feliigyel6 Bizottsag tagjai:

Boczéak Erzsébet — a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
fékonyvelGje

Dr. Hatala P4l — az 1.S. Hatala Kft. tigyvezetGje
Kiraly Gyula - az Orszéagos Villamostavvezeték
Zrt. kozgazdasagi igazgatdja.

* Az 1j alapszabaly megtekinthet6 portalunkon — www.quality-mmt.hu (szerk.)
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Az Etikai Bizottsag tagjai:

Haisrekker Sandorné — a Radiant Zrt. minGség-
iranyitasi vezetgje

Meleg Edit — az M-Real Pet6fi Nyomda Kft. ming-
ségbiztositéasi vezetGje

Reizinger Zoltan — a MinGség és Rendszerek Bt.
ugyvezetgje

A kozgytilés utan a tagsag tinnepélyes fogaddson
emlékezett meg a Tarsasag fennalldsanak 15.
évfordulgjardl.

Az tinnepélyen Pakh Miklos, a Tarsasag alapit6
ugyvezet6 igazgatdja tartott beszamoléot, melyen
attekintette, szamokkal illusztralta és méltatta a
15 éves fennéllas hiskorat, a Tarsasag szerepét a
hazai minGségtudat és minGségkultara terjeszté-
sében. Ezt kovetden az eln6k emléklapot nytjtott
at a Tarsasag megjelent alapité tagjainak. Torta
és egy kis ital mellett kés6 délutanig tartott az
Osszejovetel, melyet hangulatos harfa- zene tett :
még kellemesebbé. P4kh Miklés tinnepi beszamolét tart

Az el6z6 szamunk 16. oldalan meghirdetett
november 13-16.-tal szemben a

idopontja

Az idopont valtoztatasa az
Iparfejlesztési Kozpont Magyar Minoségfejlesztési
Kozpontjaval
valo egyeztetés utan valt sziikségessé és azt a célt szolgalja,
hogy a rendezvény a november 6-8-ig tartando

nemzetkozi EFQM Forum

eseményeirol és a Kivalosag Dij
nyerteseirol beszamolhasson.
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Web-oldalunk tartalmabol:

www.quality-mmt.hu

Nyitoéoldal
Hirek, ujdonsagok

Elérhetoségek

L AW s et e 28K

Taglista Kozgytilésén valasztott vezetGsége
— A Magyar Mingség Tarsasag

2006. majus 23-4n megvalasztott Igazgatétanacsa,
> o . Pénziigyi Feliigyel6 Bizottsaga,
Hirek, ujdonsagok Etikai Bizottsaga

Tagfelvétel

Rendezvények — A Magyar Mingség Tarsasag Alapszabalya

(a 2006. majus 23-i kozgytlésen elfogadott)
XI1V. Magyar
Mindség Hét 2005.

Magyar Minoség
Haza 2005.

V 4 V 4 - j 44 44 ” V 4 -

- -

(csak regisztralt felhasznaloknak)
feltettiik 2006. Junius 13-én

BEJELENTKEZES

Felhasznalo

Elfelejtette jelszavat?

Felillre Vissza  Elére Minden jog fenntartva: © MMT 2003
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HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Rendezvény a tanusitasok értékének
megorzésérol

A magyar tanusitasi piac kozel 60%-at lefedd és
egymassal is éles piaci versenyben 4all6 négy val-
lalat, a Det Norske Veritas Magyarorszag Kft.,
az EMI-TUV Bayern Kft., az SGS Hungaria Kft.
és a TUV Rheinland InterCert Kft. vezet6i a
hazai vallalatok vilagpiaci versenyképességének
meg6rzése, és a magyar mingségtanusitas szin-
vonaldnak megérzése érdekében 2001. novem-
ber 17-én Budapesten egylttmiikodési megalla-
podast irtak ala. A négy vallalat altal jegyzett
Tantsitok Szakmai Klubja (TASzK) fellép a
szakmai szabalyok és az tizleti etika megsértdi-
vel szemben, legyenek azok a TASzK tagjai vagy
mas szervezetek. Ugyanakkor szorgalmazzik a
Nemzeti Akkreditalasi Testiiletnél (NAT) a fel-
ugyeleti ellendrzés és az akkreditacios eljarasok
szigoritasat, valamint a szabalyok ellen vét6
tanusité szervezetek akkreditaci6janak felfiig-
gesztését és visszavonasat.

A szakmai kovetelményrendszer és a szabvany
kozel mésfél évig tartd értelmezése utan a klub-
tagok ezévben 1j megallapodasban szélesitették
egyluttmiikodésiiket. Ennek értelmében az ala-
irék ezentul sajatjukkal egyenértékiinek ismerik
el a masik altal kiadott minGségtantsitasi
okmanyt, azaz a szakmailag megfelel§ szinvona-
lon tantsitott vallalat a megbizott auditalé szer-
vezet igazolasa mellett az Eurépaban legelismer-
tebb masik harom cégt6l is dokumentumot kap
miik6désének megfelelGségérsl.

A négy vallalat 2006. majus 12-én Budapesten
auditori talalkozét szervezett t6bb, mint 150
auditordnak részvételével a szakmai egyeztetés
elmélyitésére és az egységes szakmai fellépés
megfelel6 bels6 kommunikalasara. Erre azért
volt sziikség, mert a szabvanyokhoz kapcsol6dé
tanacsadési és tanusitési tizlet a 2000-es években
Lkonnyli” pénzcsinalasi lehetGséggé valt, igy
olyan szerepl6k is megjelentek a piacon, amelye-
ket nem a magas szakmai szinvonal és az etikus
magatartas vezérelt. Magyarorszdgon jelenleg
csaknem félszaz szervezetnek van jogosultsiga,
azaz akkreditaci6ja megvizsgalni és igazolni a
véallalatok tevékenységének kiilonb6zd, mindség-

iranyitasi, kornyezetiranyitasi és maéas szabva-
nyok szerinti megfelelését. Az ezredfordulét
koévetben a tantsitok szaméanak novekedése és az
ebb6l ad6doé arverseny mar egyre tobb esetben a
szakmai munka szinvonaldnak eséséhez vezetett.
Gyakoribba valt a nem megfeleléen képzett és
kvalifikalt auditorok alkalmazésa, a nemzetkozi
el6irasokban megszabott idénél révidebb auditok
végrehajtasa, a tantsitvany kiadasa érdemi audi-
talas nélkiil, és a tulajdonosi 6sszefon6das a tant-
sit6 és tanacsadé cégek kozott.

Mindezek kiovetkezményeként a magyar val-
lalatok méar kevésbé biznak a tanisit6 szerveze-
tekben, ami a versenyfeltételek romlasahoz és
ezen keresztiil akar az adott vallalat kiszorulas-
hoz is vezethet az EU piacairél. A Tantusitok
Szakmai Klubja és ez a rendezvény a minGség-
ugyi szakma szinvonalanak emelésére torekszik,
ennek egyik eszkoze az ISO 9001:2000 szabvany
egységes értelmezése.

A rendezvényen Tarsasagunk tigyvezetd igaz-
gat6ja, Takats Albert is hozzaszolt a témahoz , A
Magyar Minéség Téarsasdg tapasztalatai a
menedzsment-rendszerek tantsitasanak szinvo-
naldarél” cimmel. Ebben 6sszefoglalta a Tarsa-
sagnal osszegylilt informacidkat, melyek a
kulénb6z6 kommunikaciés platformokon (a
Magyar Mingség folyéirat, internetes portalunk
vendégkonyve, februarban tartott konferenci-
ank) gytiltek 6ssze.

Ismertette az okokat, melyek a tantsitvanyok
értékvesztéséhez vezettek, ezek szakmai és etikai
hatterét, valamint a szakmai szervezetek torek-
vését, hogy ezt a folyamatot megforditsak.

I:Tgy tlinik, hogy a minGségiranyitas jovGjét
sok tekintetben az fogja befolyasolni, hogy a
rendszer bevezetése, miikodése és a tanusitasi
folyamat mennyit képes hozzaadni a szervezet
értékteremtd képességéhez és ezzel versenyké-
pességének noveléséhez.

A rendezvényrdl tovabbi informacio:
Zala Krisztina, Vision Communications
tel.: 06-1-457-8200
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Tizenhatodik utan az elsé!

Ujabb sikerek nyitéanya

M4jus 10-12. kozott tartottdk az I. Debreceni
Kival6sag Konferenciat. Az évente visszatérd
torzsvendégek szdmara nem a konferencia elne-
vezése okozott meglepetést, sokkal inkabb annak
sorszama. Hozzaszoktak ugyanis ahhoz, hogy a
Qualimed Kft. évente kétszer, tavasszal és Gsszel
szervez konferencidkat. Mivel tavaly volt a tizen-
hatodik, mindenki a tizenhetedikre szamitott.

Bernath Lajos fGszervezd, a Qualimed-IL Fej-
leszt6 Iroda Kft. vezetdje bevezetGjében sajnélko-
zasat fejezte azért, hogy a rendezvény helysziné-
ul szolgal6 Kolcsey Miivel6dési Kézpontnak csak
a konferenciatermei késziiltek el, s a rendezvény
ideje alatt folynak a szalloda és miizeum befejezé-
si munkaélatai.

A szervezGk a szinvonalas kiilsGségek mellett
a szakmai el6adasokra koncentraltak, s terem-
tettek megannyi lehet6séget a j6 gyakorlatok
megismerésére, minfségiigyi szakemberek és
évben is eredményes volt, nagymértékben jarult
hozza a ,,vev6k”, a résztvevlk elégedettségének
javitasahoz.

Ime egy csokorra val6 a konferencia témaibdl,
gazdag kinalatabol:
— Vezetés, stratégia, onértékelési médszerek,
EFQM modell alkalmazasa.
— Egészségiigyi Minség Dijra varva — 6nérté-
kelés és egészségligy.
— Humaéner6forras-fejlesztés, munkakor-érté-
kelés, csapatépités.
— Akkreditaci6tol az onértékelésig — feladatok
a fels6oktatasban.
— Miikodési hatékonysag fejlesztés az iranyi-
tasi rendszereken beliil.
— Informatikai tamogatéas, az adatfeldolgozas

gyorsitasa.
— Mingségi Dij Ertékel6i Forum.
— Benchmarking.

A rendezvény Ude szinfoltja volt Melissa Ran-
courtnak, az EFQM marketing igazgatéjanak a
benchmarkingrol tartott igen érdekes és értékes
el6adasa. A résztvevoknek alkalmuk volt 6ssze-
vetni a benchmarking eurépai és hazai gyakorla-
tat. Radobbenhettiink, hogy e fontos (pl. 6nérté-
kelés soran remekiil alkalmazhat6) modszer fel-
hasznalasat miként lehet béviteni.

A konferencia értékét novelte, hogy a résztve-
v6k sok ujdonsaggal ismerkedhettek meg. Ilyen
volt pl. amikor sok TQM eszk6z és modszer egye-
di gyakorlati alkalmazasarél hallhatunk. Ijjdon-
sagként hatott a ,,Szévetség a Kivalosagért”, az
»Elkotelezettség a Kivalosagért” témak idGszerd
eseményeinek bemutatdasa. E csoportba tartoz-
nak az EFQM Férum 2006 Budapest kozérdek
informaécidi, és az Orszagos Regionalis MinGség
Klub megalapitasanak bejelentése is.

Felsorolhatnank persze valamennyi elGadast,
mert mindegyik tartalmazott eredeti értéket,
tjdonsagot. Ez természetesen nem volt véletlen,
mindossze az tortént, hogy a felkért eladdk a
szervezOk hatarozott kérését teljesitették.

A workshopok rendszere jol illeszkedett a napi
programokhoz. A t6bb helyszinen parhuzamosan
foly6 el6adasok megvalasztasa, priorizalasa sok
résztvevének nehézséget okozott, mert dontenie
kellett, melyikre menjen, melyiket hallgassa.

A debreceni konferencidk hagyoményosan j6
kisér6 programjai ezuttal sem maradtak el. A
résztvevdk elragadtatassal beszéltek a Csokonai
Szinhazban latott T'6th Arpéd emlékestrdl, és a
Tuba tanyan tett latogatas is sokaig emlékezetes
marad.

Tapasztalataim, s a résztvev6k véleményei azt
igazolték, hogy a rendezvény helyszine jé valasz-
tas volt, az ellatas szinvonala kielégitett minden
igényt. Ilyen, val6ban mindségi elGadasokért joveo-
re is érdemes lesz Debrecenbe utazni.

Szédi Sandor

Nemzetk6zi Minéségi Dij

Julius és augusztus hénapban értékelik a 2006. évi Nemzetkdzi Minéségi Dijra beérkezett
palyazottakat. Mind a négy kategériaban érkeztek palyamuvek, melyeket elébb egyénileg, majd
csoportos formaban biralnak a Magyar Minéségfejlesztési Kézpont altal felkért, szakképzett értékelbk.
A helyszini szemlére augusztusban, az eredményhirdetésre a novemberi EFQM Forumon kertl sor.

Sz. S.
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EFQM Forum 2006 Budapest

Elkésziilt az exkluziv konferencia programja

Ahogy azt mar a korabbi szamban irtuk, 2006.
november 6-8. kozott a hazai minGségiigy és szer-
vezetfejlesztés kiemelked eseménye zajlik Buda-
pesten: ekkor rendezziik meg az EFQM Forumot,
Eurépa egyik exkluziv tizleti és minéségligyi kon-
ferencigjat. Torténelmi jelentéségti, hogy nyugat-
eurdpai helyszinek utan most el6szor ad otthont
a Forumnak kozép-kelet-eurépai orszag. Pozitiv
fogadtatasban részesiilt, hogy Magyarorszag,
Budapest a helyszin, hiszen a szakmai program
mellett a varosnak nagy a vonzereje.

Ami a magyar szakemberek szamdra érdekes —
Az EFQM Forum ritka lehet6ség arra, hogy a
magyar ill. a régiébeli szakemberek itt helyben
talalkozzanak a nemzetkozi tizleti élet guruival,

A PROGRAM:

fels6- és szakmai vezetGivel. A résztvevsi létszam
atlagosan 700, a Géalavacsoran 1200-1400 f6 -
korlatlan lehetGséget nyGjtva a kapcsolatépitésre
(networking). Tovabbi ok az tinneplésre, hogy az
EFQM az Eurépai Kivalésag Dij 15. évforduldjat
uli, a magyar Nemzeti Mindségi Dij pedig a 10.
évforduldjahoz ért — igy maga a konferencia, az
EFQM Kivalosag Dij 2006, és a két jubileum
egyutt még kiilonlegesebbé teszi ezt a néhany
napot.

A szakmai program — Nézziik, mi is a rendez-
vény célja és On milyen el6adasokon vehet részt.
A Forum kiildetése a vezetSk szemléletmddjanak
formalasa, figyelmiik felhivasa az aktualis, globa-
lis versenyképességi kihivasokra, bevalt modellek
- médszerek bemutatasa legjobb gyakorlati els-

10.00-t61
18.00

2006. NOVEMBER 6. HETFO - HEREND, BUDAPEST, PARLAMENT
Vallalatlatogatasok: Herend Porcelanmanufaktara Rt., MOL Rt.
Nyit6 fogadas, és a Nemzeti MinGségi Dij jubileumanak tinneplése - PARLAMENT

9.00 Megnyité
9.30 Ne lepddj meg — legyél te a meglepetés!

2006. NOVEMBER 7. KEDD - MUVESZETEK PALOTAJA

Prof. Dr. Jonas Ridderstr le, Nemzetkozi menedzsment guru

Chris Lebeer, Chief Executive Officer, EFQM * Theo van Deursen, Member of the Board of
Management, Royal Philips Electronics * Marc Duhem, Regional Manager Europe, Solvay Group*

10.45 Az eurdpai versenyképesség globalis kihivasai — egy eurépai vezérigazgaté tapasztalatai
11.30 ‘EFQM Pact’ - panelbeszélgetés EFQM modellt alkalmazdé cégek felsGvezetGivel

Spyros Dessyllas, National Chairman, Unilever Greece
SZEKCIOK:

Innovéaci6

— Innovativ stratégiak Kreativités — Tehetség

Piactér — Legjobb

Tudés - Tanulss gyakorlat bemutaték I

Elnok: Farag6 Laszlo,
Nokia Magyarorszag

Elnok: Hervé Legenvre,
EFQM, Briisszel

Eln6k: Dunapack Rt.

Moderator: Dr. Borbély
Gébor, Tandcsadasi
igazgat6, Ad Sidera Group

Bojar Gabor, elnok,

Américo Fernandes,

Prof. Danica Purg,

19.00

Graphisoft Rt. vezérigazgato, Ph.D., Dékan, IEDC - BMW Group,
Dr. Abraham Lé&szl6, DHL Portugal Bled School of Németorszag
vezérigazgato, Dr. Lovey Imre, az Management, Szlovénia Alcoa-Kofém Litd,
National Instruments “Oromteli szervezet” Safar Miklés, Quality Alcoa Wheel Products
Europe Kft. cimi konyv szerzdje, Manager, General Motors | FEurope, Magyarorszag
szervezetfejlesztési Powertrain — FIRSTPLUS Financial
szakért6 Magyarorszag Kift. Group PLC.,
Egyesiilt Kirdlysag
Post Denmark A/S, Dénia
15.30 DontGsok ceremdénidja
VASUTTORTENETI PARK

Gaélavacsora: EFQM Kivalosag Dijak és a magyar Nemzeti MinGség Dij 2006 4tadédsa
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2006. NOVEMBER 8. SZERDA - MUVESZETEK PALOTAJA

elnok, EFQM Forum 2006

Fodor Istvan, elnok,
Ericsson Hungary,
European Research
Advisory Board (EURAB)
tag

Fernando Bordin,
vezérigazgaté, Fonderie
del Montello, Olaszorszag

Senior Manager,
Major Accounts,
EFQM, Briisszel

Ahmet Hamdi Do an,
Fétitkar, Kocaeli
Kereskedelmi és
Iparkamara, Toérokorszag
Oscar Moracho,
f6igazgatd, Zummaraga

Corporate Centre Director
MOL Rt.

9.00 Globélis versenyképesség — mit tegyen Eurdpa, hogy sikeres legyen?
Prof. Stephane Garelli, Professzor, IMD, University of Lausanne
9.45 Shoji Shiba, Professor Emeritus, University of Tsukuba, Japan and Advisory Professor,
Shanghai Jiao Tong University, Kina
SZEKCIOK:
s . s Fékuszban az tigyfél — JovBépités — az értékek Piactér — Legjobb
Intenzits — Aldivités Kozszolgéilati tapasztalatok meg6rzésével gyakorlat bemutaték II.
Elnok: Sugar Andras, Elnok: Lydia Nagel Elnok: Simola J6zsef, Moderator:

Dr. Borbély Gabor,
Tanacsadési igazgato,

Ad Sidera Group
Dr. Stefan Kasperowski,
General Manager Total Eléadok:

Vehicle, Quality
Management, Rolls-Royce
Motor Cars, Egyesiilt
Kiralysag

Paul Evmorfidis, General

2006-o0s dontdsok
és gyGztesek

Koérhaz, Spanyolorszag

Manager, Coco Mat,
Gorogorszag

13.45

és indiai fels6vezet6
14.45
15.15-15.45

az EFQM Forum 2007 Athén elnokének

Zaropanel Eurépan kiviili vezetd szakemberek kozremtiikodésével
Kerry Sanderson, Chief Executive Officer, Fremantle Ports, Ausztralia* Walter Puschner,
Vice President for Customer & Partner Experience Microsoft, USA * tovabb4 brazil

Caké Ferenc — Konferencia 6sszefoglalé egy miivészi el6adasdban (homok animécié)
Zar6 cereménia: az EFQM Forum szervez6i tréfea dtadésa:
Sugar Andras EFQM Forum 2006 Budapest elnoke atadja a tréfeat

adasok segitségével. Az el6adé cégek egyben a
kivalésagra val6 torekvés iskolapéldai is. ,,AZ
EUROPAI VERSENYKEPESSEG GLOBALIS
KIHIVASAI” ¢im jegyében elsGsorban az eurdpai
gazdasag lassulasdnak problémaéjat vizsgaljuk és
a kivezet6 utakat keressiik egyiitt, eladdink
tapasztalatai segitségével osszegytjtjiik a sikerté-
nyezbket a gazdasag felgyorsitasahoz, az 6sszefo-
gashoz, a dinamikus piacokkal (Azsia, USA és
tovabbi piacok) szembeni helytallashoz.

A konferencia a Szervez6 bizottsag (IFKA
Magyar MinGségfejlesztési Kozpont vezetésével)
részeként miik6d6 Tartalmi Team munkéjanak
koszonhet6en elkésziilt, érommel tajékoztatjuk
Onoket az alabbiakban a szinvonalas programrol
és a kivalo el6adéi korrSl. A plenaris el6adok
ismert és elismert menedzsment szakértdk és val-
lalati fels6vezetdk, akik a globélis tapasztalataik
alapjan atfog6 és strukturalt képet vetitenek a
jelenlegi és a jovGbeni helyzetr6l. A szekcidok
soran izgalmas vallalati esettanulmanyokat sora-

koztatnak fel, interaktiv zaré blokkal. A konfe-
rencia nyelve angol.

Végiil ajanljuk szives figyelmiikbe a megajult
honlapot: www.efqmforum.org — ahol az aktuélis
informaciokrol részletesen és folyamatosan tajé-
kozodhat, és mar regisztralhat is! Itt hivjuk fel
szives figyelmét arra, hogy a rendezvény részvé-
teli dija a hazai tizleti szakkonferencidk arszinvo-
nalaval megegyezik, azonban tartalma, az el6adéi
és résztvevdi kort tekintve szélesebb és ,,nemzet-
kozi” palettat kindl.

Tehat hasznaljak ki ezt az alkalmat, jojjon el,
bévitse ismereteit, épitse iizleti kapcsolatait és
unnepelje egylitt veliink az elismert szervezete-
ket. A Forummal kapcsolatban varom tovabbi
megtisztel6 érdeklGdésiiket:

Szakonyi Andrea, Projektmenedzser
EFQM Forum 2006 Budapest

IFKA Magyar MinGségfejlesztési Kozpont
tel: 06-1-332-0362

e-mail: szakonyi@imfa.hu
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CERTOP Nemzetk6zi tanusitvanyok magyar aron

CERTOP Termék- és Rendszertanuasito Haz

TANUSITO TANUSITO
NAT-4-0058 NAT-4-0067

A Nemzeti Akkreditalé Testllet bejegyzett tanusité szervezete

-

NAT

TANUSITO TANUSITO
NAT4-0061 NAT6-0034

Gratulalunk mindazon vallalkozasoknak, akik a sikeres tanusitasi eljaras eredményeként atvehették
2006. aprilis 1. és 2006. majus 31. koz6tt a CERTOP Termék- és Rendszertanusité Haz tanusitvanyat.

MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany szerint

JKARAKTER 95” KFT. Nyiregyhaza
AIR-PORT TRAVEL KFT. Budapest
ALFA-CON KFT. Solymar

ALPHA CONSULTING 1996 KFT. Budapest
ALTEX 99 KFT. Székesfehérvar

AMIKO GROUP KFT. Budapest

ANDIMTEX KFT. Budapest

AQUAPLUS KFT. Sandorfalva

ARBON BT. Szeged
BACSKA-KECSKEMETI-EPITOK KFT. Kecskemét
BACS-SZINKRON BT. Kiskunfélegyhaza
BIRS ECO KFT. Budapest

BITTO KFT. Budapest

BO-VILLAM BT. Kozarmisleny

B-S 2001 BT. Debrecen

BUZAVIRAG NOVENYTERMESZTO KFT. Turkeve
CCAPS-LINE KFT. Nyiregyhaza

CORT KFT. Kisvarda

DORZSIKE & DORZSIKE KFT. Szazhalombatta
EC-CO KFT. Budapest

EDUSYS ZRT. Budapest

ELEKTRO PHORUS KFT. Felsotarkany
EMKE KFT. Szeged

ENERGOTT KFT. Dunatijvaros

ENTA 2000 SZOLGALTATO KFT. Szeged
EPADKER KFT. Nyiregyhaza

EP-SZIG NEMETH BT. Pilis

EQNET RT. Budapest

ERELTRONIK CATV KFT. Herend
EUROHOD DIVAT KFT. Hédmezdvasarhely
EUROSHOW KFT. Budapest

EVO 3 EPITOIPARI KFT. Budapest

FELNI KFT. Szeged

FORGACS BT. Telki

FOKEFE KHT. Budapest

FRONTAL INTERMONTAGE KFT. Székesfehérvar
FUJIFILM MAGYARORSZAG KFT. Budapest
GAZGYUJTO KFT. Szolnok

GKW-AUTO KFT. Csikszereda

GO-BY KFT. Budapest

GY & GY Bt. Dombovar

H.-R. MODELL BT. Debrecen

HAISYSTEM KFT. Budapest

1131 Budapest, Karolina ut 17/B.

Tel./Fax: (06-1) 466-6093, e-mail: certop.bp@certop.hu

HARASZ-FENYVESI KFT. Pécs
HA-VI-EP KFT. Nyiregyhaza-Nyirszdlos
HITEC KFT. Budapest

HOLECSKA BT. Budapest

HO-KAR KFT. Pécs

HUNGAVENT KFT. Budapest

IDC EXPORT-IMPORT KFT. Szeged

ILS DEBRECEN NYELVISKOLA KFT. Debrecen
INFOTEKA KFT. Budapest

ISO-PORTAL KFT. Oroshaza
JOVO-HAZA BT. Mosonmagyarovar

JSI PROFIL KFT. Székesfehérvar
JU-SEC KFT. Vecsés

K&P KFT. Budapest

KALOR-GAZ KFT. Oroshaza

KAPARIT KFT. Budapest

KAZAN KFT. Baracs

KOMLO-VIZ KFT. Komlo

KOMTEL KFT. Tata

KONSTRUMA KFT. Budapest

KOPERTA KFT. Budapest

KOVACS ES FIAI KFT. Nyiregyhaza-Sostohegy
KOZLEKEDES-UNIO KFT. Budapest
KVALITAS KFT. Kaposvar

KVIKSZ KFT. Kaposvar

M.LG. HUNGARIA KFT. Szigetszentmikiés
MAIL2000 KFT. Budapest
MAJLATH-GAZ KFT. Nyirgyulaj

MAR-GO KFT. Szigetszentmiklds
MARKET-KONTROLL SECURITY KFT. Kistarcsa
MAXTER CLEAN BT. Piispkladany
MELY-VIZ KFT. Siklos

METROLEX KFT. Csikszereda
MONTALTECH KFT. Székesfehérvar

MP HUNGARY KFT. Budapest

M-POL KFT. Solymar

NY(R-ARCHITEKT KFT. Nyiregyhaza
NY(R-KOMPLETT KFT. Nyiregyhaza
OPUS-VIA KFT. Budapest

PANNON PARK FOREST KFT. Budapest
PEST-VILL 2003 KFT. Budapest
PLANET KFT. Budapest
POLIMPEX-TRADE KFT. Budapest

6720 Szeged, Arany J. u. 7.
Tel.: (06-62) 543-751, e-mail: certop@certop.hu
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PROFI-BAGGER KFT. Biatorbagy TER-EXIM KFT. Budapest

QUALITEAM 93 BT. Kiskunfélegyhaza TGI-Q KFT. Gyérujbarat

QUERCUS ALPIN EGYENI CEG Budapest TILIA BUTOR BT. Tatabanya

ROAVILL KFT. Budapest TRIKLON-IT KFT. Szeged

RUBBER RABBIT KFT. Budapest TUZVIRAG KFT. Budapest

S.C. VALMAX IMPEX SRL. Cluj Napoca UMTEL TAVKOZLESI TERVEZO BT. Pécs
SIGMA TRADE KFT. Budapest UNI-GASZTRO KFT. Budapest
SOLINWEST 2000 KFT. Dunakeszi VAREPKER KFT. Budapest
STORATHERM KFT. Pécs VIA PONTIS KFT. Budakeszi

SZAMURAJ 07 ORZO-VEDO KFT. Szazhalombatta VICTORIA AUTOSISKOLA KFT. Szeged
SZATMAR-TUR KFT. Fehérgyarmat VILL SPEED KFT. Kozarmisleny

SZEGED SOFTWARE RT. Szeged VINALCOOL COVASNA RT. Sepsiszentgyorgy
SZILASSY ES TURK KFT. Balogunyom WEBS KFT. Pécs

SZINKRON KFT. Kaposvar ZENTRAL-GAZ BT. Szekszard

TELE-DIRECT TELEMARKETING Budapest

MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany szerint

ALES HRBAC Vresina

BITTO KFT. Budape

ECHOPRO SRO. Karvina — Hranice
KOMLO-VIZ KFT. Komlé

MAJLATH-GAZ KFT. Nyirgyulaj
MISECIUS ZDENEK Ostrava-Zabreh
NAGY ES TARSA BT. Jaszberény
PANNON PARK FOREST KFT. Budapest
QUERCUS ALPIN EGYENI CEG Budapest
S.C. VALMAX IMPEX SRL. Cluj Napoca
SOLINWEST 2000 KFT. Dunakeszi
SZATMAR-TUR KFT. Fehérgyarmat
VLASTA DRAHOSOVA Ostrava

MSZ 28001:2003 szabvany szerint

AQUAPLUS KFT. Sandorfalva
S.C. VALMAX IMPEX SRL. Cluj Napoca

VISSZAVONT TANUSITVANYOK

BERLA KFT. Kiskunhalas
CERBERUS PRO KFT. Budapest
EUROPETEAM KFT. Budapest
FENTEGRO KFT. Budapest
FULOP ES TARSA KFT. Budapest
GAFI-VIL BT. Hajduszoboszlé
SARGA BARACK BT. Tolcsva
TRANS-VER 3 '96 KFT. Budapest
TRIGAZ KFT. Pécs

TZTEAM KFT. Debercsény
VITABONA KFT. Sarbogard

1131 Budapest, Karolina ut 17/B. 6720 Szeged, Arany J. u. 7.

Tel./Fax: (06-1) 466-6093, e-mail: certop.bp@certop.hu . (06-62) 543-751, e-mail: certop@certop.hu
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ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (HM EI Zrt.)

® HONVEDELMI MINISZTERIUM i
E ELEKTRONIKAI, LOGISZTIKAI ES VAGYONKEZELO
www.hmei.hu

1999 marciusatol a Magyar Koztarsasag a
NATO politikai és katonai szervezetének teljes jogi tagja lett.

Erdekelt-e On a piac katonai szallit6i tevékenységében?

Akarja-e a polgari mindségligyi rendszerét tovabbfejleszteni, hogy megfeleljen a
NATO AQAP katonai mindségbiztositédsi rendszer kévetelményeinek is?

A HM Elektronikai, Logisztikai és VagyonkezelG Zrt. teljesitette az AQAP minGsitésre
felkészits szervezetek alkalmassagi kovetelményeit, rendelkezik, a HM Technoldgiai
Hivatal altal kiadott a NATO AQAP katonai minGségiigyi rendszerkovetelmények
teljesitésének felkészitésére, kiépitésére ALKALMAS igazolassal.

A tovabbfejlesztéshez
a HM EI Zrt. Minégségfejlesztési Tandcsad6é Osztilya ajanlja szolgaltatasait:

Number: 6746700 £

CERTIFICATE

A NATO AQAP - 2000-es sorozatii normativ
dokumentum kovetelményeinek megfelel6
St e katonai minGségiigyi rendszerek kifejlesztése

The Ministry of Defence Institute of Military Technology
Quality Assurance Direetorate

HM Ele IGAZOLAS
a Honvédelmi Minisztérium Haditechnikai Intézet eS klepltese, valamlnt manSIte Sre ValO
Mindséghiztositisi I At 7 2L 2 2
o felkészitése, az ISO 9000 szabvany sorozat
M Elakiritid Eagicsiliatis tagja alapjan tantsitott vagy felkésziilés alatt

Vagyonkezelo Rt.

(mint Felkészito)
(M Duntapet i s 29 1

4ll6 mingségligyi rendszerbazison.

e,

Az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany kove-
telményeinek megfelels laboratériumok
akkreditalasra val6 felkészitése, a katonai és
polgari elektronikai és hiradéstechnikai
teriileten.

Wik ity

Erdeklédésiiket fogadja a Mingségfejlesztési Tandcsadé Osztaly, telefon: 4312 900/271

Cim: 1101 Budapest, Salgotarjani ut 20. Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 6.
MSZENISO  MSZENISO ok e Reg: Févarosi Birosag, mint Cégbirosag Cg. 01-10-042-134
bl iy f'_\ Adoé6szam: 10815135-2-51; HU10815135
R R\ (& @ Ex,i Telefon: 431-2900; 275-0951, HM: 45-111
&/ &/ — 5 Fax: 275-0972, HM: 45-110
)

24501
MSZT-KIR/108/2005-87

E-mail: rtkozpont@hmei.hu
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